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CADASTRAMENTO EM BANCO DE DADOS PARA O SERVIGO TECNICO
TEMPORARIO EM 2015/2016 PARA CARGOS DE NiVEL MEDIO (ESTAGIO BASICO
DE SARGENTO TEMPORARIO)

CONTEUDO PROGRAMATICO E BIBLIOGRAFIA SUGERIDOS PARA O TESTE DE
CONHECIMENTOS

OPERADOR DE TELEMARKETING

1) Introdugdo: Telemarketing: Definicdo; O Telemarketing sua crescente importancia no mundo
atual; As principais vantagens do Telemarketing; O papel do Operador de Telemarketing. 2) Tipos
de Telemarketing: Telemarketing Ativo; Telemarketing Receptivo. 3) O Operador de Telemarketing:
Como lidar com problemas; Como lidar com pessoas dificeis. 4) A Atividade de Vendas:
Introducdo; Os conceitos de necessidades e desejo; As Técnicas de Sondagem; O
Produto/Servigo: Caracteristicas, Vantagens e Beneficios; Os mercados, os segmentos de
mercado e os niveis de decisdo; Enfrentando as Objecdes; O Fechamento. 5) Vocabulario e
comportamento: Comportamento; Marketing Pessoal; Postura; Relagédo Interpessoal e Trabalho
em Equipe; Cuidados que o emissor deve ter. 6) O “Script”: Sua importancia; Roteiros. 7) Cddigo
de Defesa do Consumidor. 8) Decreto-lei n° 6.523. 9) Cuidados com a saude do operador de
telemarketing. 10)Informatica no telemarketing.

Bibliografia sugerida:

Telemarketing / Comunicacgéo, Funcionamento e Mercado de trabalho
Autores: Albernaz, Beatriz; Peltier, Mauricio; Ratto, Luiz

Editora: Senac Nacional

TECNICO EM ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO GERAL - Conceitos; Principios; Teoria da Administragédo Cientifica; Teoria
Classica; Teoria das Relagdes Humanas; Teoria Neoclassica da Administragdo; Modelo
Burocratico de Organizacao; Teoria - Estruturalista; Teoria Comportamental; Teoria Matematica da
Administracao; Teoria de Sistemas; Teoria da Contingéncia; Novas Abordagens da Administracao;
Lideranca (conceito e teorias); e Motivagao (conceito e teorias).

ADMINISTRACAO DE MATERIAL - Gestao de compras; Aquisicdo de recursos materiais; Tipos e
importancia dos estoques; Analise dos estoques; Estoque de seguranga; e Gestao da distribuicéo
— logistica (a abordagem logistica, recebimento e armazenagem, e distribui¢éo).

GESTAO DE PESSOAS — Recrutamento e Selegdo de Pessoas; Orientacdo; Modelagem de



Trabalho; Avaliacdo de desempenho; Recompensas; e Treinamento e Desenvolvimento de
Pessoas e Organizacoes.

GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL - Melhoria continua; Kaizen; Gestdo Estratégica da
Qualidade; Conceitos Basicos; Ciclo PDCA; Ferramentas de Gerenciamento; Métodos Especificos
de Gestao; Benchmarking; e Reengenharia.

GESTAO PUBLICA — Gestdo publica no mundo contemporaneo; Paradigmas na Administragdo
Publica brasileira; Burocracia, cultura organizacional e reforma na Administracdo Publica;
Modernizacdo da Administragdo Publica; Governabilidade, governanga e accountability; Etica e
moral na Administracdo Publica; Reforma do Estado e transparéncia no Brasil; Organizagédo da
Administracdo Publica no Brasil; Planejamento e gestao estratégica; Planejamento estratégico;
Gestao Publica empreendedora; Inovagao institucional do setor publico brasileiro; e Formulagéao,
implementacao e avaliagao de politicas publicas no Brasil.

DOCUMENTACAO - Conceituagdo; Importancia; Natureza; Finalidade; Caracteristicas;
Normalizagao; Fases do processo de documentacao; e Classificacao.

DIREITO PUBLICO - Principios fundamentais; Organizacéo do Estado; Organizacéo dos poderes;
Defesa do Estado e das instituicdes democraticas; e Administracdo Publica Federal —
Organizacao, Principios e Forcas Armadas.

ETICA E TRANSPARENCIA — Fundamentos, Conceito e Classificacdes de Etica; Etica e Moral na
Administracéo Publica; Transparéncia na Administragao Publica.

LICITA(;AO - Conceitos, objeto, principios, modalidades, tipos, dispensa, inexigibilidade,
procedimento e julgamento; Pregao; e Contratos administrativos.

Bibliografia sugerida:
BITTENCOURT, Sidney. Licitagao Passo a Passo. 6.ed. Belo Horizonte: Férum, 2010.

. Pregao Passo a Passo. 4.ed. Belo Horizonte: Férum, 2010.
BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. (atualizada).
. Decreto n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967, DOU, 27/02/1967. (atualizado).
. Decreto n° 5378, de 23 de fevereiro de 2005: Gespublica. (atualizado).
. Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005: Pregao Eletrénico. (atualizado).

. Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. DOU, 19/04/1991 (Atualizada).

. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, DOU, Secao 1, 22/06/93. (atualizada).

. Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002. DOU de 18.7.2002 e retificado em 30.7.2002
Decreto n° 1.171 de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal e suas atualizacdes. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, 1994.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 27.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducgao a Teoria Geral da Administragao. 9.ed. Sdo Paulo: Manole,
2014.

.Gestao de Pessoas. 4.ed. Ed. Compacta. Sao Paulo: Manole, 2014.
MARANHAO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa Bastos. O Processo nosso de cada dia:
Modelagem de Processos de Trabalho. 2.ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.
MARSHALL JUNIOR, Isnard et al. Gestao da Qualidade. 10.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
MARTINS, Petrénio Garcia; CAMPOS, Paulo Renato. Administragao de Materiais e Recursos
Patrimoniais. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
PEREIRA, José Matias. Manual de Gestao Publica Contemporanea. 4.ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.
VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2008.
Observacgdo: A bibliografia sugerida nao limita nem esgota o programa. Serve apenas como
orientagdo para as bancas elaboradoras de provas e para os candidatos.

TECNICO EM ALIMENTOS

Nutricdo basica, fundamentos da tecnologia de alimentos. Quimica, bioquimica e bromatologia
dos Alimentos. Boas praticas de Fabricacdo. Legislagdo profissional - Cédigo de Etica. Producéo
de alimentos seguros, analise sensorial de alimento, analise fisico-quimicas, gestdo de



qualidade e Seguranca Alimentar. Introducao a ciéncia de alimentos, (leite e derivados, carnes,
pescados, recebimento, processamentos e armazenamentos, frutas e hortalicas, temperos e
especiarias, massas e panificados).

Bibligrafia sugerida:

ARRUDA, Gillian Alonso Manual de boas praticas: unidades de alimentagao e nutrigao.

2. ed. Sao Paulo: Ponto Critico, 2002.

BOBBI, Paulo A; BOBBOIO, Florinda O. Quimica do Processamento de alimentos. 2.ed. Séo
Paulo: Varela, 1995.

CHAVES, N. Nutricao Basica e Aplicada. Sao Paulo: Manole, 2002.

EVANGELISTA, José. Tecnologia de alimentos. 2. ed. Sao Paulo: Atheneu, 2008.

FERREIRA, Sila Mary Rodrigues. Controle da qualidade em sistema de alimentagéo coletiva I.
Sao Paulo: Varela, 2002.

FRANCO, Bernadette Dora Gombossy de Melo; LANDGFRAF, Mariza. Microbiologia dos
Alimentos. Sio Paulo: Atheneu, 2005.

FURTADO, Mucio Mansur. Principios problemas dos queijos: causas e preveng¢ao. Sao Paulo:
Fonte Comunicagdes, 2005.

GAVA, Altanir Jaime; SILVA, Carlos Alberto Bento da; FRIAS, Jenifer Ribeiro Gava.

Tecnologia de alimentos: Principios e aplicagcdes. S&o Paulo: Nobel, 2009.

GERMANO, Maria I. Simbes. Treinamento para Manipuladores de Alimentos: Fator de seguranca
alimentar e promogéao da saude. Sdo Paulo: Livraria Varela, 2003/ Higiene Alimentar, 203.
GIORDANO, José Carlos; GALHARDI, Mario Gilberto. Analise de perigos e pontos criticos de
controle APPCC. 2. ed. Campinas: SBCTA, 2007.

LAERIE, R.A.Ciéncia da carne. 6.ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.

KOVESI,B.; SIFFERT, C.; CREMA, C.; MARTINOLI, G. Técnicas de Cozinha. Editora Nacional,
2009.

MEZOMO, Iracema Fernandes de Barros. Os servicos de alimentacdo: Planejamento e
administracdo. Sao Paulo: Manole, 2002.

PINHEIRO, A. B. V.; LACERDA, EMA; BENZECRY, E. H.; GOMES, M. C.

S.; COSTA, V. M. Tabela para Avaliagdo de Consumo Alimentar em Medidas Caseiras. Editora
Atheneu, 2000.

ORNELLAS, L. H. Técnica Dietética. 42 ed. Editora Atheneu, 1985.

PACHECO JUNIOR, Waldemar. Qualidade de Seguranga e higiene do trabalho. S3o Paulo:
Atlas, 1995.

POPOLIM, Wellitom D. (coord.). Qualidade dos alimentos: aspectos microbioldgico, nutricionais
e sensoriais. Sdo Paulo: Associagao Paulista de Nutricdo, 2005.
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PROENCA, R. P. C.; SOUZA.; SOUZA, AA.; VEIROS, M.B.; HERING, B.; Qualidade nutricional e
sensorial na producao de refei¢cdes. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2005.

PHILIPPI, Sénia Tucunduva. Nutricao e técnica dietética. 22 ed Barueri: Manole, 2006.

SALINAS, Rolando D. Alimentos e nutrigdo: introdugédo a bromatologia. Porto Alegre: Artmed,
2002.

TORTORA, G.; FUNKE, B. R.; CASE, C. L. Microbiologia. 8. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005.
VENTURINI FILHO, Waldemar Gastoni. Tecnologia de bebidas: matéria -prima,
processamento, BPF/APPCC, legislagdo e marcado. Sao Paulo: Edgar Blucher, 2005.

VOET, D.; VOET, J.; PRATT, C. Fundamentos de Bioquimica. Porto Alegre: Artes médicas, 2000.

TECNICO EM ANALISES CLINICAS

- ldentificacdo e uso de equipamentos: Centrifugas, estufas, espectrofotémetro, microscépio,
banho-maria, autoclave e sistemas automatizados.

- Identificagao e utilizacio de vidrarias;

- Limpeza e preparo de materiais de laboratorio;

- Biosseguranca: Equipamentos de protecdo e de uso individual e coletivo e suas utilizagoes,
Descontaminagao e descarte de materiais;

- Coleta e manipulagdo de amostras biolégicas para exames laboratoriais: Preparo do paciente,
Coleta de sangue, Obtencdo de amostras: sangue total, soro, plasma urina fezes e liquidos



biolégicos, transporte, acondicionamento e conservagdo de amostras, Anticoagulantes: tipos e
funcgéo.

- Exames hematolégicos; Exames bioquimicos; Exames imunoldgicos; Exames parasitologicos;
Exames microbiolégicos; Nogdes gerais de histologia.

- Diferencas fundamentais entre virus, bactérias, e fungos; Esterilizagao, desinfecgcao e técnicas
de assepsia no trabalho microbiologico; Preparacdo, acondicionamento dos meios de cultura;
Técnicas de inoculagao de microrganismos em meios de cultura e verificagdo das condi¢des de
cultivo; Preparagao de corantes e métodos de coloragbes usadas em microbiologia; Crescimento
microbiolégico; Antibidticos; Caracterizagdo de microrganismos.

- Unidades de medidas laboratoriais; Preparo de solugdes: Unidade de peso e volume,
Porcentagem, Diluicdo, Molaridade; Preparo de solugcbes tampdes e determinagdo de pH;
Eletroforese; Extracdo e andlise quimica de polimeros naturais — Proteinas, Lipidios e
Carboidratos; Métodos de quantificacdo de Proteinas, Lipidios e Carboidratos; Principios,
funcionamento e utilizacao de espectrofotémetro.

Bibliografia sugerida:

NEVES, D. P. Parasitologia Humana. Livraria Atheneu, 52 Edicao.

OLIVEIRA, L e al. Métodos Laboratoriais Aplicados a Clinica. Técnica e Interpretacdo. Guanabara
Koogan, 82 Edicao.

McPHERSON, R. A., PINCUS, M. R. Diagnosticos Clinicos e Tratamentos por Métodos
Laboratoriais de Henry. Manole, 212 Edicao.

TORTORA, G. J e al. Microbiologia. Artmed, 102 Edigé&o.

KATZUNG, B. G. Farmacologia Basica e Clinica. Lange, 102 Edigéo.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria n° 3214, de 08 de junho de 1978. NR 6 —
Equipamento de Protegéo Individual.

DE CARLI, G.A. Parasitologia Clinica: Selecao de Métodos e Técnicas de Laboratorio para o
diagnostico das parasitoses humanas. Atheneu.

TECNICO EM BIBLIOTECA

- Bibliotecas: tipos e conceitos.

- Estrutura fisica da biblioteca.

- Organizacéo funcional da biblioteca.

- Acervo, nogodes basicas de selegao/aquisicdo e tratamento técnico, guarda e preservagao do
acervo.

- Armazenagem da documentagéao, preservagao do acervo

- Catalogos: tipos e referéncias.

- Preparo fisico do material;

- Obras de referéncia;

- Bases de dados bibliograficas;

- Atendimento ao usuario; conhecimentos basicos de circulagcdo e empréstimo; levantamentos
bibliograficos; orientagdo a consulta e pesquisa; servigos de referéncia;

Bibliografia sugerida:

ALMEIDA, M. C. B. de. Planejamento de bibliotecas e servigcos de informagao. Brasilia:
Briquet de Lemos, 2000.
CAMPELLO, Bernadete Santos; CALDEIRA, Paulo da Terra. Introdugcdo as Fontes de
Informacgao. Belo Horizonte: Auténtica, 2005. 181 p. (Colecao Ciéncia da Informacgao).
CRUZ, Anamaria da Costa; MENDES, Maria Teresa Reis; WEITZEL, Simone da Rocha. A
biblioteca : o técnico e suas tarefas. 2. ed. Niteroi: Intertexto, 2004.
CUNHA, Murilo Bastos da. Manual de fontes de informagao. Brasilia, DF : Briquet de Lemos,
2010.

. Para saber mais: fontes de informacao em ciéncia e tecnologia. Brasilia: Briquet de
Lemos/Livros, 2001.
FONSECA, Edson Nery da. Introducido a biblioteconomia. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos,
2007.
GROGAN, Denis Joseph. A Pratica do Servigo de Referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros,



1995.
HAZEN, D.; BECK, Ingrid. Planejamento de preservag¢ao e gerenciamento de programas. 2.
ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001.
LUCCAS, Lucy; SERIPIERRI, Diane. Conservar para nao restaurar. Brasilia, DF:
Thesaurus, c1985.
MACIEL, Alba Costa; MENDONCA, Marilia Alvarenga. Bibliotecas como organiza¢ées. Rio de
Janeiro: Interciéncia, 2006.
MARTINS, Wilson. A palavra escrita : histéria do livro, da imprensa e da biblioteca : um capitulo
referente & propriedade literaria. 2. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atica, 1996.
MILANESI, Luis. Biblioteca. 3. ed. Sdo Paulo: Atelié, 2013.
. O que é biblioteca. 10. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: Teoria E Pratica. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV, 1997.
PALETTA, Fatima Aparecida Colombo; YAMASHITA, Marina Mayumi. Manual de
higienizacdo de livros e documentos encadernados. Sao Paulo : Hucitec, 2004.
PARANAGUA, Pedro; BRANCO, Sérgio. Direitos autorais. Rio de Janeiro : FGV, 2009.Disponivel
em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2756/Direitos%20Autorais.pdf?
sequence=5>. Acesso em: 29 jul. 2015.
PINHEIRO, Ana Virginia; WEITZEL, Simone da Rocha. A ordem dos livros na biblioteca :uma
abordagem preliminar ao sistema de localizagao fixa. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi:
Intertexto, 2007.
PRADO, Heloisa de Almeida. Organizacdao e administragcao de bibliotecas. 2. ed. SdoPaulo:
T.A. Queiroz, 1992.
RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da Biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos Livros,
20009.
RUEDA, Valéria Matias da Silva; FREITAS, Aline de; VALLS, Valéria Martins. Memoria
Institucional: uma revisao de literatura. CRB8 Digital, Sao Paulo, v. 4, n 1, abr. 2011. Disponivel
em: <http://revista.crb8.org.br/index.php/crb8digital/article/viewFile/62/64>. Acesso em: 13 jul.
2015.
SANTOS, Vanderlei Batista dos. Definigbes de documento eletrénico. In: . Gestaode
documentos eletrénicos : uma visao arquivistica. 2. ed. Brasilia, DF : ABARQ, 2005.
SILVA, Divina Aparecida da; ARAUJO, Iza Antunes. Auxiliar de Biblioteca : no¢des fundamentais
para formacao profissional. 3. ed. Brasilia, DF : ABDF, 1997.

. Auxiliar de Biblioteca : técnicas e praticas para formacéao profissional. 6. ed. Brasilia, DF
: Thesaurus, 2009.
SIMAO, Maria Antonieta Rodrigues; SCHERCHER, EroniKern; NEVES, lara Conceigéo Bitencout.
Ativando a biblioteca escolar : recursos visuais para implementar a interagéo biblioteca-usuario.
Porto Alegre : Sagra-DC-Luzzatto, 1993.
SPINELLI, J.; PEDERSOLI Jr., J. L. Biblioteca Nacional : plano de gerenciamento de riscos :
salvaguarda & emergéncia. Rio de Janeiro: Fundacao Biblioteca Nacional, 2010. Disponivel em:
<http://objdigital.bn.br/acervo_digital/div_obrasgerais/drg_plano_risco_por/drg_plano_risco_por.pdf
>. Acesso em: 08 jul. 2015.
SPINELLI JR., J. Introducdo a conservagcdao de acervos bibliograficos : experiéncia da
Biblioteca Nacional. Rio de Janeiro : Fundacgao Biblioteca Nacional, 1995.

TECNICO EM CONTABILIDADE

CONTABILIDADE GERAL: CONTABILIDADE: Conceito, objeto, campo de atuagcédo e funcgdes.
PATRIMONIO e VARIACOES PATRIMONIAS: Conceituacdo, ativos, passivos, patriménio liquido,
aspecto qualitativo e quantitativo do patriménio, equagao basica da contabilidade. Atos e fatos
contabeis, formacao, subscricdo e integralizagdo de capital, registros de mutagdes patrimoniais e
apuracado do resultado (receitas e despesas). PLANO DE CONTAS E PROCEDIMENTOS DE
ESCRITURAGAO: Conceito, classificacdo e natureza das contas. Método das partidas dobradas,
mecanismos de débito e crédito, teoria das origens e aplicagdo de recursos, langamento, regime
de caixa x regime de competéncia, balancete de verificagcao, livros utilizados na escrituracao.
BALANCO PATRIMONIAL: Apresentacao, aspectos conceituais, finalidades e normatizagéo,
critérios de classificagdo e avaliacdo, Ativo Circulante, Ativo Nao Circulante, Passivo Circulante,
Passivo Nao Circulante, Patriménio Liquido, Demonstragdes Contabeis.



CONTABILIDADE DE CUSTOS: CONCEITO E CLASSIFICAGCAO DOS CUSTOS E DESPESAS.
CRITERIO DE AVALIAGAO DE ESTOQUE : Custo Médio, PEPS ou FIFO (First in first out), UEPS
ou LIFO (Last in, First Out)
CUSTO / VOLUME / LUCRO: Ponto de Equilibrio: Ponto de Equilibrio Contabil, Econémico e
Financeiro; Influéncia das Alteragdes dos Custos e Despesas Fixos no Ponto de Equilibrio;
Influéncia das Alteragdes dos Custos e Despesas Variaveis; Influéncia das Alteragdes dos Precos
de Venda.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDADE E NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE:
Principios de Contabilidade: Resolugdo CFC n° 750/93 e alteragbes posteriores, Normas
Brasileiras de Contabilidade e Resolugcdes do Conselho Federal de Contabilidade.

Bibliografia sugerida:

FERRARI, Ed. Luiz. Contabilidade geral: teoria e 1.000 questées. 11. ed. rev. Impetus, 2011.
NEVES, Silvério. VICECONTI, Paulo E. Contabilidade de custos: um enfoque direto e
objetivo. 9. ed. Frase, 2010.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. Atualizado conforme Lei 11.638/2007 e
Medida Provisoria 449/2008, convertida na Lei 11.941/5009. 27. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. - 9. Ed. Saraiva, 2014.

. lLein°6.404, de 15 de dezembro de 1976. (com atualizagbes posteriores)

. Resolugao CFC n° 750 de 1993. (com alteragdes posteriores)

TECNICO EM COZINHA

Histéria da Alimentacdo, Higiene e Sanitizacdo da Area de Produgdo e distribuicdo, Ciéncia de
alimentos, Logistica de Compras, Habilidades Basicas de Cozinha, Cozinha Internacional,
Nutricao Basica, Planejamento e Produgédo de Cardapio, Saude e Seguranga no Trabalho, No¢des
basicas de panificacdo e confeitaria, Cozinha regional, Aproveitamento Integral de Alimentos,
Alimentacao para pessoas com necessidades especificas, Servicos em eventos de Buffet.

Bibliografia sugerida:

ABERC. Manual ABERC de praticas de elaboracgao e servico de refeicdes para coletividades.

Sé&o Paulo: Associacao Brasileira das Empresas de Refeicbes Coletivas, 2003.

ABREU, E.S.; SPINELLI, M.G.N. Gestao de unidades de alimentacdo e nutricdo: um modo de
fazer. Sdo Paulo: Matha, 2003.

ALMEIDA, Valfredo. Fragmentos da histéria e culinaria gaucha. Porto Alegre: Evangraf, 2004.
ARAUJO, Wilma Maria Coelho; TENSER, Carla Marcia Rodrigues. Gastronomia: Cortes e
Recortes. v.1. Brasilia: Editora SENAC-DF, 2006.

ARRUDA, Gillian Alonso Manual de boas praticas: unidades de alimentagao e nutrigao.

2. ed. Sao Paulo: Ponto Critico, 2002.

BOBBIO, O.F.; BOBBIO, P.A. Quimica do processamento de alimentos. 3. ed. Sdo Paulo: Varela,
2001.

CANNELA-RAWLS, S. Pao-Arte e ciéncia. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2007. 364P.

CASCUDO, Luis da Camara. Histéria da alimentacdo no Brasil. Belo Horizonte: Itatiaia/
Universidade de Sio Paulo, 1983.

CELIDONIO, J.H, O pao na mesa brasileira. Sao Paulo: SENAC, 2004. 152P.

COLECAO MANUIAS DE LEGISLACAO ATLAS. Seguranga e medicina do trabalho. Atlas. 39. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1998.

CHAVES, N. Nutricdo Basica e Aplicada. Sao Paulo: Manole, 2002.

CHIAVENATO. Introducao a Teoria Geral da Administracdo. 5. ed. v. 1 e 2. Sao Paulo: Campus,
19909.

COSTA, Damte. Tratado de nutricdo. Rio de Janeiro: Guanabara, 1947.

COSTA, Leite, Edy; AUTURI, Silvia; JUNQUEIRA, Lygia. A boa cozinha. Rio de Janeiro: Tecnoprint
Grafica S.A..

COUTINHO, A. O. N. Politica de controle de alimentos. Alimentos e Tecnologia, v. Il, n. 6, p. 60,
1986.

CONSELHO COORDENADOR DO ABASTECIMENTO. Setor de Higiene, Educacao e Assisténcia
Alimentar. Publicagdes — Pres. Pres. Rep. Rio de Janeiro, 1958.



CRAWFORD, A. M. D. Alimentos: selecéo e preparo. 2. ed. Rio de Janeiro: Record, 1985.3383p.
CUPPARI, Lilian. Guias de Medicina Ambulatorial e Hospitalar UNESP. Escola Paulista de
Medicina e Nutricdo Clinica no Adulto. 2. ed. Barueri: Manole, 2005.

DOMINE, A. Culinaria, especialidades européias. Colbnia, Alemanha: Konemann, 2001.
FAO/OMS. Manual sobre necessidades nutriconales del hombre. Estudios sobre Nutricidon, n. 28 —
OMS: Série de Manografias, n. 61, Ginebra, 1975.

FERNANDES, Carlota. Viagem gastronémica através do Brasil. 7. ed. Sao Paulo: Senac Séo,
2005.

FERNANDES, Carlota. Viagem gastrondmica através do Brasil. 7 . ed. Sdo Paulo: Senac Séao
Paulo, 2005.

FIGUEIREDO, R.M. As armadilhas de uma cozinha. Colec¢ao Higiene dos Alimentos. v.3. Barueri:
Manole, 2003. 218p.

FERREIRA, Sila Mary Rodrigues. Controle da qualidade em sistema de alimentagéo coletiva I.
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2009.
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TECNICO EM DESENHO DE CONSTRUGAO CIVIL - AUTOCAD

1. Desenho técnico, instrumentos e materiais de desenhos;

2. Elementos basicos do projeto: plantas, cortes, fachadas, planta de situagado, planta de cobertura
e detalhes;

3. Nocgdes de projeto arquitetdnico; dimensdes geometria, perimetro e area das figuras planas e
volume dos sodlidos regulares. Formatos de papel, escalas, simbolos e convengdes;

4. O desenho de estrutura (representacgoes);

5. Simbolos e representagdes convencionais (topografia, materiais, paisagismo, instalacoes
elétricas, hidraulicas e sanitarias e alvenaria);

6. Normas ABNT: normas necessarias a representagao de projeto de arquitetura, desenho técnico
e acessibilidade;

7. Desenho Auxiliado por Computador - Ambiente Windows (basico). AutoCAD 2009, 2010 e 2012:



Area grafica, coordenadas, configuracéo, selecdo, propriedades dos objetos, recursos de apoio ao
desenho, comandos de desenho, comandos de modificagdo, blocos, layers, layout, plotagem,
atributos do desenho, limpeza e recuperacao, utilizagdo de outros formatos, plotagem.

Bibliografia sugerida:

ABNT. Representacao de projetos de arquitetura. NBR 6492.

ABNT. Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a edificagdes, espaco, mobiliario e
equipamentos urbanos. NBR 9050/1994.

ABNT. Aplicac&o de linhas em desenhos — Tipos de linhas — Largura de linhas. NBR

8403/84.

ABNT. Folha de desenho — leiaute e dimensdes. NBR 10068/87.

ABNT. Conteudo da Folha de desenho técnico. NBR 10582/88.

ABNT. Simbolos Graficos para Instalagbes Prediais. NBR5444/89.

ABNT. Sistemas Prediais de Esgoto Sanitario Projeto e Execug¢do. NBR 8160/99.

BALDAM, Roquemar, COSTA Lourencgo. Utilizando Totalmente o AutoCAD 2009. Sao

Paulo: Editora Erica, 22 ed.

BALDAM, Roquemar, COSTA Lourenco. Utilizando Totalmente o AutoCAD 2010. Sao

Paulo: Editora Erica, 12 ed.

Jose Garcia. Curso Completo - Autocad 2012 & Autocad Lt 2012. FCA — Editora de Informatica.
MONTENEGRO, Gildo A. Desenho Arquitetdnico. Sao Paulo: Editora Edgard Blucher,1997.
NEUFERT, Ernest. A arte de projetar em arquitetura. Sdo Paulo: Gustavo Gili do Brasil, 1987.
OBERG. L. Desenho Arquitetonico. Rio de Janeiro: Ed. Ao Livro Técnico, 1981.

Desenho Técnico Basico. Editora Francisco Alves.

TECNICO EM EDIFICACOES

Relacao de influéncia entre didametro, vazao e perda de carga.
Pressdes minimas necessarias.

Diferenca entre fundacgao direta e profunda.

Servigos de impermeabilizagcao.

Ordens de execucao dos servigos.

PROJETOS NECESSARIOS PARA EXECUCAO DE UMA OBRA
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART)
Composicao de custo unitario

Diferenca entre insumo e composicao de custo unitario
Calculo de orgamento

Curva ABC de servigo e insumo

O que é SINAPI e SICRO

O que é cronograma fisico-financeiro

Pesquisas de mercado

Altura de lancamento de concreto.

Execucdo de sondagem

Fundacdes profundas e diretas

Terminologia das coberturas

Impermeabilizacbes

Concreto armado, protendido e pré-moldado

Fck do concreto

Controle de trabalhabilidade do concreto
Encunhamento

Funcéo do vibrador

Locacgao de obras

Instalagdo do canteiro da obra

Recebimento de material em obra

Especificagao de blocos vazados de concreto simples
Equipamento de protecéao individual (EPI)

Traco indicado para paredes de vedacao.



O que é plano diretor de obras
Golpe de Ariete

Funcao da verga e contra-verga
Fecho hidrico

Inclinacéo de telhado e rampa
Escala grafica

Coberturas

Escadas

Férmula de Blondel

Simbolos e convengodes
Declividades minimas

Definigbes

Levantamentos de quantitativos
Execucédo de alvenaria de vedacéao
Disposi¢des construtivas de sapatas

Bibliografia sugerida:

NBR 05626/1998: Instalacio predial de Agua fria.

Cartilha de obras do TCU / 2013.

Orientacgao para elaboracao de orcamento — TCU/2014.

NBR 14.931/2004 — Execucgao de estrutura de concreto e procedimento.

A técnica de edificar — Walid Yazgi — Editora PINI.

Plano Diretor de Obras do Rio de Janeiro.

Manual de instalagcdes hidraulicas e sanitarias — Archibald Joseph Macintyre — Editora Guanabara.
Desenho arquitetdnico basico — Autores: Elaine Maria Sarapka; Marco Aurélio Santana; Maria
Alzira Margazagao Monfré; Simone Helena Tanoue Vizioli; Virginia Célia Costa Marcelo — Editora
PINI.

Instalagdes Elétricas — Autores: Julio Niskier; A. J. Macintyre — Ed. LTC.

NBR 8160/1999 — Sistemas prediais de esgoto sanitario — projeto e execucao.

Auditoria de obras publicas - Médulo 1 — TCU.

Qualidade na aquisicao de materiais e execug¢ao de obras — Autores: Roberto de Souza; Geraldo
Mekbekian — Editora PINI.

NBR 06122 — 1996 — Projeto e execucao de fundagdes.

TECNICO EM ELETRICIDADE AUTOMOTIVA

1. Eletricidade basica. 1.1. Grandezas elétricas. 1.2. Componentes eletroeletrénicos basicos. 1.3.
Circuitos elétricos de CC e CA. 1.4.Capacitores, indutores e circuitos RC, RL e RLC série e
paralelo. 1.5. Poténcia em circuitos elétricos, fator de poténcia. 1.6. Nogbes de eletromagnetismo.
2. Medidas de grandezas elétricas. 2.1. Instrumentos de medida analdgicos e digitais multimetros,
osciloscopios, geradores de funcgbes, fontes AC e D, Manutencdo e uso de ferramentas
mecanicas, Gerenciamento eletrdnico, Ignicao e alimentagao, tecnologias de Inje¢ao eletrénica de
combustivel, diagnose de falhas, sistemas automotivos.

Bibliografia sugerida:

NEVES, E. G. C; MUNCHOW, R. Caderno Didatico — Eletrotécnica —Capitulo 06 -Medidas
Elétricas. Vol. 1. SENAI.

FRANK, E. Electrical Measurement Analysis. Editora Robert E. Krieger, 1977.

GUSSOW, M. Eletricidade Basica. Editora Pearson Makron Books, 1997.

SENAI, Ponta Grossa, Area Automotiva em 2010/2011. www.pr.senai.br/pontagrossa.
SENAI. SP. Eletricidade-Esquema e Circuitos Elétricos. Sao Paulo, 2002.

TECNICO EM ELE'[RICIDADE E ELETROTECNICA
ELETRICIDADE BASICA: Conceitos basicos sobre eletricidade; materiais elétricos isolantes e
condutores e magnéticos; Unidades de medidas; sistema internacional de unidades; lei de ohm e



leis de Kirchhoff; elementos passivos resistores, indutores e capacitores; reatancias e
impedancias; associagao de resistores, indutores e capacitores; magnetismo e eletromagnetismo;
campo magneético; circuitos magnéticos; geracdo de corrente alternada; poténcia elétrica em
corrente alternada; poténcia aparente, ativa e reativa; correcdo de fator de poténcia; analise de
circuitos monofasicos e trifasicos.

MEDICAO: Transformadores de potencial; Transformadores de corrente; Equipamentos elétricos
de medicdo em sistemas elétricos de energia; unidades de medida; instrumentos de medida,
voltimetros, amperimetros, multimetros, megdhmetros, alicates amperimetros, wattimetros.
EQUIPAMENTOS ELETRICOS: conceitos praticos, tedricos e suas aplicagdes; disjuntores, tipos
e principio de funcionamento; componentes das instalacbes elétricas de baixa tenséo;
retificadores e inversores; Diodos; baterias, principio de funcionamento, tensdo estabilizada e
flutuaggdo. NOGOES DA NR10 SEGURANGA EM INSTALAGOES E SERVIGOS EM
ELETRICIDADE, DISPOSITIVOS DE PROTEGAO: Métodos de aterramento; corrente de fuga;
protecdo contra curto-circuito; dispositivos DR; calculo de aterramento; eletrodos de terra,
medicao de resisténcia de terra; uso do Megger; protecao contra descargas atmosféricas (SPDA);
dispositivos de controle e protegdo; protecdo contra curto circuito; protecdo contra choques e
correntes de fuga; Riscos Elétricos; Equipamentos de Protegdo Coletiva e Individual; Habilitagao,
Qualificacdo e Autorizacdo. COMANDOS ELETRICOS E SIMBOLOGIA: Diagramas unifilares e
multifilares; interpretacdo de diagramas elétricos; interpretacao de esquemas para comando e
controle funcionais; esquemas funcionais basicos e funcdo de componentes; simbologia
normalizada. SISTEMAS TRIFASICOS: Caracteristicas; ligacbes de transformadores ftrifasicos;
poténcia e fator de poténcia em cargas trifasicas equilibradas. INSTALACOES EM BT:
distribuicao; luminotécnica; divisdo de circuitos; instalagdes prediais de luz e forca; ferramentas
para instalagcbes elétricas; estimativa de carga; determinagdo de condutores (método da
capacidade de corrente e da queda de tensado admissivel; fator de demanda; ligagao a terra.

Bibliografia sugerida:

ALBUQUERQUE, Romulo O. Analise de Circuitos em Corrente Continua. Editora Erica.
ALBUQUERQUE, Romulo O. Andlise de Circuitos em Corrente Alternada. Editora Erica.
BARRICO DE SOUZA, JOAO J E PEREIRA JOAQUIM GOMES Manual de Auxilio na
interpretacéo da NR 10.

CAMINHA, Amadeu Casal. Introdugao a Protecao dos Sistemas Elétricos. Edgard Blucher.
CAVALCANTI, P. J. M. - Fundamentos de Eletrotécnica. Biblioteca Técnica Freitas.

CARVALHO, Geraldo Maquinas Elétricas - Teoria e Ensaios Editora Erica.

COTRIM, Ademaro A. M. B. Instalagdes Elétricas. Makron Books.

CREDER, Hélio. Instalagbes Elétricas. LTC Editora.

FRANCHI, Clayton Moro, Acionamentos Elétricos, Editora Erica.

GUSSOW, Milton. Eletricidade Basica. Makron Books.

KARL Anzenhofer, Theodor Heim, Anton Schultheiss& et al, Eletrotécnica para Escolas
Profissionais Editora Mestre Jou.

MALLEY, John O - Analise de Circuitos. Schaum McGraw Hill.

NAVY, U. S. - Curso Completo de Eletricidade Basica. Ed Hemus.

NELZO Gayze Bonacorso, Valdir Noll, Automacéao Eletropneumatica, Editora Erica.

PAPENCORT; Franz. Esquemas Elétricos de Comando e Protecdo. Editora Pedagdgica e
Universitaria Ltda.

TUCCI, Wilson J. Circuitos Basicos em eletricidade e eletronica. NOBEL Editora.

TECNICO EM ELETRONICA

ELETRICIDADE BASICA - Conceitos basicos e fundamentais da natureza da eletricidade e do
magnetismo, eletricidade, magnetismo e eletromagnetismo, padrbes elétricos e convengoes;
Tensdo corrente continua e alternada, e calculo de poténcia; Resistores, resisténcia, indutores,
indutancia, reatancia indutiva, capacitores, capacitancia e reatancia capacitiva; Chaves,
disjuntores, relés, fusiveis, transformadores e baterias; Circuitos elétricos, Lei de Ohm, Leis de
Kirchoff, Teoremas de Thevenin e de Norton; Circuitos série e paralelo de corrente continua e
alternada; Calculo de redes elétricas; Principios da corrente alternada, poténcia real, aparente e
reativa; Geradores e motores de corrente continua; Geradores e motores de corrente alternada;



Circuitos e sistemas monofasicos e trifasicos; Ressonancia série e ressonancia paralela; e Formas
de onda e constantes de tempo.

ELETRONICA BASICA - Dispositivos semicondutores, fundamentos da teoria dos diodos e dos
transistores; Diodos para aplicagdes especificas (Zener, LED, fotodiodo, acoplador ético e diodo
Schottky); Varistores; Tiristores (SCR, DIAC, TRIAC, UJT); Transistores bipolares (BJT) e
transistores de efeito de campo (FET; JFET, MOSFET); Circuitos de polarizagdo de transistores;
Circuitos elétricos com resistores, capacitores, indutores, diodos e transistores; Amplificadores de
tensdo; Efeitos de frequéncia e frequéncia de corte; Amplificadores operacionais; Circuitos
lineares e nao lineares com amplificadores operacionais; Osciladores; Fontes de alimentacao; e
Circuitos de Comunicacao.

ELETRONICA DIGITAL - Sistemas de numeracao (binario, octal e hexadecimal); Funcées e portas
l6gicas; Algebra de Boole; Simplificagdo de circuitos l6gicos; Circuitos combinacionais; Circuitos
sequenciais, flip-flops, registradores e contadores; Conversores digital-analégico e analdgico-
digital; Circuitos multiplex e demultiplex; Memoérias; Familias de circuitos logicos; e
Microprocessadores, microcontroladores e controladores l6gicos programaveis.
TELECOMUNICACOES - Conceitos basicos e fundamentais de telecomunicagdes; Conceitos
basicos e fundamentais de ondas eletromagnéticas, propagagao de ondas eletromagnéticas, tipos
de propagagdo, comprimento de onda e mecanismos de reflexdo; Conceitos basicos e
fundamentais de

Modulagado e Demodulagao em Amplitude, Fase e Frequéncia (AM-DSB, AM-DSB/SC, AM-SSB,
PM, FM); Conceitos e principios defuncionamento de osciladores (osciladores LC e RC, e
osciladores a cristal) e PLLs; Obtencao da modulagédo angular; FM de faixa estreita, FM de faixa
larga e FM estéreo; Transmissores e receptores; Filtros ativos, passivos, sintonizados e frequéncia
de corte; Comunicacbes via satélite; Linhas de transmissao, tipos de linhas de transmisséo e
impedancia caracteristica; Ondas estacionarias; Antenas, principios de funcionamento das
antenas, tipos de antenas e diagramas de irradiagdo; Telefonia, redes telefénicas, telegrafia e
telex; e CATV e rede de faixa larga.

INSTRUMENTACAO ELETRONICA - Procedimentos basicos destinados & seguranga do operador
e do mantenedor; Conceitos basicos e fundamentos de medidas e medicdes elétricas; Técnicas
de medigao, instrumentagcdo e instrumentos de medidas analdgicos e digitais (osciloscopios,
multimetros, amperimetros, voltimetros, ohmimetros e megdmetros); Pontes de impedancia;
Estudo do decibel; Medidas de audio frequéncia; Transdutores e sensores; e Técnicas de medicao
de fibras opticas.

Bibliografia sugerida:

I\/IARKUS, O. Circuitos elétricos: corrente continua e corrente alternada. 2.ed.rev., Sdo Paulo:
Erica, 2001.

NAHVI, M.; EDMINISTER, J. Teoria e problemas de circuitos elétricos. 4.ed., Porto Alegre:
Bookman, 2005.

ROBBINS, A.; MILLER, W. Anadlise de circuitos: teoria e pratica. vol.1, 4.ed., Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

CAPELLI, V. Marcos Anténio & SANDRINI, J. Waldir. Teoria e Desenvolvimento de Projetos de
Circuitos Eletrénicos. Erica.

MALVINO, A. P. Eletrénica.1986/1987, Volume 1 e 2.

LEACH, Malvino. Eletronica Digital. 1988, Vol. 1 e 2

LERBERT, Tanb & DONALD. Eletrénica Basica. Mc Graw-Hill. Schilling.

ALBUQUERQUE, R. O. Circuitos em corrente alternada. 82. ed. S3o Paulo: Erica, 2005.
BOYLESTAD, R. L. Introducéo a analise de circuitos. 10%. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2004.

GUSSOW, M. Eletricidade basica. 2°. ed rev. e ampl. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 2008.
LOURENCO, A. C.; CRUZ, E. C. A; CHOUERI Jr, S. Circuitos em corrente continua. 52. ed. Sao
Paulo: Erica, 2002.

IDOETA, I.V.; CAPUANO, F. G. Elementos de Eletrdnica Digital. Sao Paulo: Editora Erica, 2009,
528p.

TOCCI, R. J.; WIDMER, N. S. Sistemas Digitais: Principios e Aplicagcdes. Sdo Paulo: Pearson
Books, 2003, 755p.

FLOYD, T. Sistemas Digitais — Fundamentos e Aplicagdes. Sao Paulo: Bookman, 2009, 888p.



SILVA, Gilberto Vianna Ferreira; BARRADAS, Ovidio Machado.Telecomunicacdes: Sistemas de
Radiovisibilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Embratel, 1978.

GOMES, Alcides Tadeu. Telecomunicagdes: Transmissdo e Recepgdo. 21. ed. Sdo Paulo: Erica,
2007. 432 p.

TECNICO EM ENFERMAGEM

1) Fundamentos de Enfermagem

Tipos de unidades de saude, a equipe de saude e a equipe de enfermagem; necessidades
basicas do paciente; Primeiros socorros; principios basicos de Enfermagem; principios e métodos
de desinfecgao e esterilizacdo; admissdo e alta do paciente; a participacdo do Técnico de
Enfermagem no plano de cuidados de Enfermagem; verificacdo de sinais vitais, peso e
mensuragao; alimentagao, conforto, higiene e seguranga do paciente, meios e métodos; Preparo e
manutengdo da unidade do paciente; administracdo e calculo de medicamentos; nocdes de
farmacologia; registro e anotagdes dos cuidados prestados ao paciente; aplicagdo de calor e frio;
terapia intravenosa; o paciente terminal e cuidados pds-morte; oxigenioterapia e curativos.

2) Enfermagem em Emergéncia e Terapia Intensiva

Assisténcia e cuidados de Enfermagem em socorros de emergéncia em casos de queimadura,
intoxicagdes, desidratagédo, choques, traumas, corpo estranho e hemorragia; acidentes ofidicos e
com animais pegonhentos (ofidios, escorpides, aracnideos, lonomia e outras lagartas);
convulsdes; reanimacgao cardiopulmonar. Atuagao do técnico de enfermagem no atendimento pré-
hospitalar.

3) Enfermagem Médico-Cirurgica

Assisténcia e cuidados de enfermagem a pacientes com patologias dos aparelhos e sistemas:
renal, cardiovascular, respiratorio, digestorio, endocrino, hematoldgico, nervoso,
musculoesquelético, ginecoldgico e dermatolégico. Procedimentos técnicos de enfermagem para
realizacdo de exames e tratamentos: preparo do material, preparo do paciente e preparo do
ambiente; posi¢cdes para exames. Exames de laboratério: técnica para coleta de material (fezes,
escarro, urina e sangue). Necessidades do paciente cirurgico: pré, trans e pods- operatério;
atendimento de enfermagem na unidade de recuperagédo anestésica. Papel da enfermagem na
central de material esterilizado (CME): conceitos, preparo, uso e cuidado com materiais
esterilizados. Tipos de lesbes cutaneas e curativos. NPP (Nutricdo Parenteral Prolongada) e NE
(Nutricao Enteral): indicacbes, preparo e cuidados de enfermagem para administragao e infec¢des
entéricas.

4) Enfermagem Materno-Infantil

Assisténcia e cuidados de enfermagem a gestante, a parturiente e a puérpera nos programas de
prevencdo e de tratamento; complicagdes e intercorréncias clinicas na gestacdo; patologias
obstétricas; métodos contraceptivos; assisténcia ao recém-nascido e a crianca em estado normal
e patoldgico; aleitamento materno; cuidados com a crianca enferma ou hospitalizada; avaliagcao
fisica pediatrica; assisténcia de enfermagem nos disturbios pediatricos: respiratorios,
neuroldgicos, cardiovasculares, afec¢des auditivas e oculares, gastrointestinais e nutricionais,
renais e geniturinarios, endocrinos e metabdlicos, oncologia pediatrica, hematoldgicos,
imunoldgicos, ortopédicos e da pele; e o papel do técnico de enfermagem na equipe materno-
infantil.

5) Prevencgao e Promog¢ao da Sauide no Processo Saude Doencga

Infecc@o hospitalar: participagao do técnico de enfermagem na prevengao da infec¢ao hospitalar;
assisténcia de enfermagem na profilaxia e tratamento das doengas infecciosas, parasitaria e
sexualmente transmissiveis: malaria, Aids, hanseniase, sarampo, tuberculose, hepatites,
meningite, doengas parasitarias. O papel da enfermagem na assisténcia a saude: da mulher, da
crianga, do idoso, do hipertenso, do diabético, na saude mental; imunizagdes; doengas infecciosas
virais e bacterianas; e técnicas de isolamento (precaug¢des universais).

6) Enfermagem Psiquiatrica e Saude Mental

Assisténcia do técnico de enfermagem na promocgéao e recuperagao da saude mental; assisténcia
de enfermagem nas doengas mentais e nas emergéncias psiquiatricas: transtornos do
pensamento, transtornos de ansiedade, esquizofrenia, transtornos do humor, deficiéncia mental,
retardo e autismo, transtornos de personalidade e dependéncia quimica; confusao e deméncia;
Doenga de Alzheimer; e o papel do técnico de enfermagem nos métodos de tratamento das



doencas mentais: psicoterapia, psicofarmacoterapia e reabilitacao psicossocial.

7) Deontologia e Exercicio Profissional

Responsabilidade do Técnico de Enfermagem em relagcao ao paciente, a familia e a comunidade;
Sigilo profissional; Relagbes interpessoais, o papel do Técnico de Enfermagem na equipe de
Enfermagem; Codigo de Deontologia de Enfermagem; Lei no 7.498/86, do Exercicio Profissional
da Enfermagem: Dimensdes ético-legais na Enfermagem; Remoc¢éo de 6rgédos, tecidos e partes
do corpo humano para fins de transplante e terapéuticos: aspectos legais e deontolégicos;
Estatuto do ldoso, Estatuto da crianca e do adolescente.

Bibliografia sugerida:

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Manual de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude. Brasilia: Ministério da saude, 2006. 182 p

ANVISA — Programa de Prevengao e Controle de Infeccao Hospitalar — Infeccao Relacionada a
Assisténcia a Saude — Versao 1.0, 2004.

. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Legislagdo do SUS. /Conselho Nacional de
Secretario de Saude. Brasilia: CONASS,2003.

. Lei no 7.498/86, de 25 de junho de 1986, Dispbe sobre a regulamentacédo do exercicio
da Enfermagem e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, 26 jun. 1986. . Ministério da Saude. Ateng¢ao a Saude do Recém-Nascido.
Guia para os profisionais de saude:cuidados gerais. Brasilia-DF, 2%ed, 2012, 195p.

. Ministério da Saude. Diretrizes do NASF: Nucleo de Apoio a Saude da
Familia.Brasilia-DF 2009.

. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Satde. Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica. Doencgas infecciosas e parasitarias: guia de bolso 8 ed. rev. Brasilia-DF 2010.

. Ministério da Saude. Estatuto da crianca e do adolescente. 3a Edi¢cdo. Brasilia:
EDITORA do Ministério da Saude, 2008.

. Ministério da Saude. Guia de vigilancia epidemioldgica. 6a Edi¢do. Brasilia, 2005.

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Departamento de Atengao Basica.
HIV/AIDS, hepatites e outras DST. Brasilia. 2006 (Caderno de Atengao Basica nr 18).

. Ministério da Saude. Manual de normas de vacinagao. 32 Edicio. Brasilia., 2014.

. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Departamento de Atencédo
Basica. Saude do trabalhador. Brasilia, 2001 (Cadeno de Atengéo Basica nr 5).

. Ministério da Saude. Saude mental. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

. Ministério da Saude. Urgéncias e Emergéncias Maternas: guia para diagnéstico e
conduta em situagoes de risco de morte materna. Secretaria de Politicas de Saude, Area
técnica de saude da Mulher, 2000, 2%ed, 122 p.

. Ministério da Saude. Pré-natal e Puerpério: Manual técnico. Atencao Qualificada e
Humanizada. Brasilia, 2006, 162 p.

. Ministério da saude. Assisténcia em Planejamento familiar: manual técnico.
Secretaria de Politica de Saude, Area técnica de Saude da Mulher. Brasilia, 2002, 42ed, 60 p.
BRUNO, Paulo; OLDENBURG, C. Enfermagem em pronto-socorro. Rio de Janeiro: Senac
nacional, 2006. 136p.

BRUNNER, I.S SUDDARTH, D.S. Tratado de enfermagem médico-cirurgica. 12 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2011.

Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro. Cédigo de Etica e Legislagdo. Edicéo
2014.

| Diretriz de Ressuscitagdo Cardiopulmonar e Cuidados Cardiovasculares de Emergéncia da
Sociedade Brasileira de Cardiologia. Volume 11. SociedadeBrasileira de Cardiologia. ISSN 066-
782x, vol 101, n°2, Supl. 3. Agosto 2013.

DIEHL, A. et al. Dependéncia Quimica: prevenc¢ao, tratamento e politicas publicas. Porto
Alegre: Art Med, 2011.

LIMA, I.L.; LIEGIO, E.M.M. Manual do técnico de enfermagem. 9 ed. Goiania: AB, 2010.

Manual Basico de Bombeiro Militar — APH (Atendimento Pre-Hospitalar) CBMERJ, edigdo 2014,



151 p.

MOZACHI, N. O hospital: manual do ambiente hospitalar. 2 ed. Curitiba: Os autores, 2005.
POTTER, P.A.; PERRY, A.G. Fundamentos de Enfermagem. 7 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009. 1976p.

Resolugcao da Diretoria Colegiada (RDC) Numero 15, de 15 de margo de 2012.Dispde sobre
requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da outras
providéncias.

ROUQUAYROL, M.Z., ALMEIDA, F.N. Introdugcdo a epidemiologia. 4 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2006.

Observacéao: Bibliografia sugerida - constitui apenas uma indicagao para elaboracédo e corregao
dos itens propostos nas provas do exame intelectual, ndo esgotando o conteudo dos assuntos
relacionados.

TECNICO EM FARMACIA

1. Nogbes basicas de farmacologia, farmacodinamica e farmacotécnica. 2. Etica e legislagdo
farmacéutica. 3. Formas de administracdo de medicamentos. 4. Conservacao de medicamentos.
5. Farmacia Hospitalar. 6. Armazenamentos. 7. Sistema de Distribuicdo de Medicamentos. 8.
Riscos de estocagem e movimentacdo de medicamentos. 9. Controle de validade de
medicamentos. 10. Sistema e Técnicas de Medidas em Farmacia. 11. Preparo de solugdes. 12.
Produtos quimicos, equipamentos e operagdes unitarias em Quimica Analitica. 13. Aspectos
quantitativos das solugdes. 14. Estudo do equilibrio quimico e Estequiometria Quimica. 15.
Propriedades fisicas das substancias. 16. Métodos Gravimétricos de analise. 17. Métodos
Titulométricos: Analises via - volumetria de neutralizagdo, precipitacdo, oxi-reducido e
complexacdo. 18. Normas de armazenamento e transporte de produtos toxicos, inflamaveis,
corrosivos. 19. Seguranga do Laboratério.

Bibliografia sugerida:
- Formas Farmacéuticas e Sistemas de Liberacdo de Farmacos — Autores: Loyd V. Allen Jr.,

Nicholas G. Popovich, Howard C. Ansel
- Ciencias Farmacéuticas — Uma Abordagem em Farmacia Hospitalar — Autores: Maria José

Vasconcelos de Magalhdes Gomes e Adriano Max Moreira Reis

- Boas Praticas de estocagem de Medicamentos — CEME — Autor: Pedro Paulo Trigo Valery

- Fundamentos da Quimica Experimental- Autores: Mauricio Gomes Constantino, Gil Valdo José
da Silva Paulo Marcos Donate

- Farmacopéia Brasileira 5% Edicao

- Fundamentos da Quimica Analitica - Autores: Skoog, West, Holler, Crouch

- Diretiva 92/58-CEE

TECNICO EM GEODESIA E CARTOGRAFIA

CARTOGRAFIA BASICA: Cartografia Sistematica, Coordenadas Polares, Projecdes Cartograficas,
Sistema UTM; GEODESIA: Geoide. Elipsoide. Altitudes. Sistemas de Coordenadas, Sistemas de
Posicionamento por Satélite, Fontes de Erro em Posicionamento por Satélites, Métodos de
Aquisicdo e Processamento de Dados GPS. Sistema Geodésico Brasileiro. Rede Brasileira de
Monitoramento Continuo. Especificagbes Técnicas Nacionais para levantamentos geodésicos.
TOPOGRAFIA: Métodos de levantamento por solugdo por tridngulos, métodos polares,
instrumentos e métodos de medigao linear e angular, Métodos de Nivelamento, Especificagbes
Técnicas Nacionais para levantamentos topograficos. FOTOGRAMETRIA DIGITAL: Principios
Basicos de Fotogrametria, Geragdo de Imagens Digitais, Orientacao Interior, Orientacdo Exterior,
Fototriangulagédo, Ortorretificacdo, Estacdes Fotogramétricas digitais. SENSORIAMENTO
REMOTO: Principios Fisicos do Sensoriamento Remoto, Resolugbes de imagens, Introdugao ao
Processamento de Imagens, Registro de Imagem, Realce de Contraste, Classificacdo de
Imagens. SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA: Modelos Numéricos de Elevagao,
Estruturas de Dados, Formatos, Operagdes sobre dados vetoriais.



Bibliografia sugerida:

ABNT. NBR 13133: Execugéao de levantamento topografico. Rio de Janeiro. 1996.

COELHO FILHO, L.C.T. e BRITO, J. L. N. S. Fotogrametria Digital. Rio de Janeiro - RJ: Editora da
UERJ, 2007, 2° ed.

IBGE, Nogoes Basicas de Cartografia, Rio de Janeiro, 2004.

IBGE. Especificagdes e Normas Gerais para Levantamentos GPS: versédo preliminar. Rio de
Janeiro. 1993.

IBGE. RBMC - Rede Brasileira de Monitoramento Continuo dos Sistemas GNSS (online). Rio de
Janeiro. 1997.

IBGE. Recomendagdes para Levantamentos Relativos Estaticos — GPS. Rio de Janeiro. 2008.
IBGE. RESOLUCAO - PR n° 22, de 21 de julho de 1983. Rio de Janeiro. 1983.

IBGE. SGB - Sistema Geodésico Brasileiro (online). Rio de Janeiro. 2015.

INPE. Tutorial de Geoprocessamento (online). Sao José dos Campos. 2006.
LORENZZETTI, J. A. Principios Fisicos de Sensoriamento Remoto. 12 ed. Blucher, 2015.
MCCORMAC, J. C. Topografia. 52 Edigao. Ed. LTC. Rio de Janeiro. 2007.

MONICO. J. F. G. Posicionamento pelo NAVSTAR-GPS. Ed UNESP. 2000.

OGC - Open Source Geospatial Foundation. Uma breve introdugéo ao SIG (online). 2015.

TECNICO EM IMPRESSAO GRAFICA -DIAGRAMAGAO

1. Fundamentos do Design: Elementos basicos; sistema de ldentidade Visual; 2. Tipografia e
diagramacao: Historia, escolha e uso da tipografia, elementos do tipo, fontes tipograficas;
elementos da pagina, partes do livro e de outras modalidades de impressos, legibilidade e
leiturabilidade, nomenclaturas técnicas; composicdo do texto no espaco; Grid: Fundamentos,
aplicagoes e tipos; 3. Cores no projeto grafico: Sistemas de cor, Harmonia, cor luz, cor pigmento;
aplicacao de cores na producao grafica; 4. Imagem: Modos de formagédo da imagem; reticula;
resolucdo de imagem; digitalizacdo de imagens; relagcdes visuais entre texto e imagem. 5.
Processos de impressao: Perspectiva histérica, modalidades, caracteristicas e possibilidades de
aplicacgao; fluxo de trabalho de projetos voltados para impressao grafica; 6. Papel: Tipos de papel,
aspectos essenciais da fabricagao, caracteristicas e propriedades fisicas, adequacao a diferentes
usos, aproveitamento de papel; 7. Acabamentos graficos e encadernagao; 8. Conceitos basicos de
informatica: hardware e software (sistemas operacionais); 9. Softwares graficos para manipulagao
e tratamento de imagens, llustracéo vetorial e edicao de texto; formatos de arquivo; preparagao e
fechamento de arquivos para impresséo.

Bibliografia sugerida:

1. Livro Indesign Cs6 criando e diagramando, Editora Viena 2013/Santa Cruz do Rio Pardo/SP.

2. Producgao Grafica, Areas Pré-Impressao, Impressao e Acabamento e conhecimento em Papel e
Cor.

TECNICO EM MAGISTERIO

Ensino Interdisciplinar: Didatica e teoria.

Teorias do curriculo

Educacéo de jovens e adultos (EJA)

Teorias do desenvolvimento e da aprendizagem

O papel da afetividade na aprendizagem.

Pensamento pedagogico brasileiro

Teorias curriculares (classicas, modernas e pés-modernas)

Curriculo, interdisciplinaridade, transversalidade e a transdisciplinaridade
A avaliacdo como parte integrante do processo de ensino-aprendizagem
Funcdes da avaliacéo escolar e a analise dos resultados

Praticas avaliativas: sujeitos, objetos e métodos da avaliagao

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional.

O papel da pesquisa na formacao do professor



O processo acao-reflexdo- agado no desenvolvimento do trabalho pedagdgico

A formagéao continuada do professor.

Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental e para o Ensino Médio.
As tecnologias da comunicacéo e informacéo nas praticas educativas.

Projeto Politico Pedagdgico na Escola.

Bibliografia sugerida:

ALARCAO, Isabel. Escola reflexiva e nova racionalidade. Porto Alegre, Artmed, 2001.

ALMEIDA, Maria Isabel de; GUEDIN, Evandro; LEITE, Yossie Ussami Ferreira. Formagao de
professores: caminhos e descaminhos da pratica. Brasilia: Liber Livro Editora, 2008.

BELLONI, M. L. Educacéo a distancia. Campinas: Autores Associados, 1999.

BELLONI, Maria Luiza. O que é midia-educacdo. Campinas. Autores Associados, 2001

CANDAU, Vera Maria (org.). Didatica, curriculo e saberes escolares. Rio de Janeiro, DP& A, 2001.
CANDAU, Vera Maria (org.). Magistério: Construgdo Cotidiana. 62 ed. Petropolis: Vozes: 2008.
CARVALHO, Rosita E. Removendo barreiras para a aprendizagem: educacéo inclusiva. Porto
Alegre. Mediacgéao, 2000.

FREIRE, P., Pedagogia da autonomia. Sao Paulo. Paz e Terra, 1996.

GADOTTTI, Moacir. Histéria das Idéias Pedagdgicas. Sdo Paulo : Atica, 1999.

GADOTTTI, Moacir. Pensamento Pedagdgico Brasileiro. Sdo Paulo : Atica, 2004.

HOFFMANN, Jussara. Avaliagao: Mito e Desafio. Porto Alegre: Mediagao, 2002.

HOFFMANN, Jussara. Avaliar: respeitar primeiro, educar depois. Porto Alegre: Mediacéo.
KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. 32 edicdo. Campinas. Papirus. 2006.
L

LEI FEDERAL n° 9394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

LEI 8069/1990- Estatuto da Crianga e do Adolescente.

LIBANEO, José Carlos, OLIVEIRA, Jodo Ferreira de, TOSCHI, Mira Seabra. Educacao escolar:
politicas, estrutura e organizagao. Sdo Paulo. Cortez, 2005.

LUCKESI, Cipriano. Avaliagéo da aprendizagem escolar. Sdo Paulo. Cortez, 2006.

MEC. Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental e para o Ensino Médio.
MORIN, E. Os sete saberes necessarios a educagado do futuro. 112 edicdo. Sado Paulo. Cortez;
Brasilia: UNESCO, 2001.

ROMANELLI, Otaiza de Oliveira. Histéria da Educacédo no Brasil, 132 edicdo. Petropolis. Vozes,
1991.

SANTOS, Mbnica P. dos & PAULINO, Marcos M. (orgs.). Inclusdo em educacgao: cultura, politicas
e praticas. Sao Paulo. Cortez, 2006.

VEIGA, lima Passos (org,). Projeto politico pedagoégico da escola: uma construgcdo possivel.
Campinas, Papirus, 1996.

WEISZ, Telma. O didlogo entre o ensino e a aprendizagem. Sdo Paulo. Atica, 2002.

ZABALA, Antoni. A pratica educativa. Como ensinar. Porto Alegre. Artmed, 1998.

TECNICO EM MECANICA

Manutencéo e uso de ferramentas mecanica, Gerenciamento eletronico, Ignicdo e alimentagéo,
tecnologias de Injecdo eletrénica de combustivel, diagnose de falhas, sistemas automotivos de
partida, injecao e ignicao eletronica, 2. Eletricidade Basica, 3.Tecnologia de Motores ciclo otto,
tecnologia basica de motores ciclo dieses, 3.1 Combustiveis Mistura e Injecdo em Ciclo Otto,
Sistema de Ignicao e Sensores Aplicados aos Motores. 4.Metrologia,Instrumentos de medicao, 5.
Nocao de fluido e suas propriedades, 5.1Sistemas de lubrificacdo e suas propriedades, conceitos
de manutengao, preventiva, corretiva e preditiva,equipamentos de uso na manutengao automotiva.

Bibliografia sugerida:

BOCH. MANUAL Sistema de Ignicdo BOSCH:1989

SENAI. SP. Manual motor automotivo; veiculos leve: 1997
VOLKSWAGEN. Manual motor AE 1600 — VW:1984

SENAI. DN. Manual Sistema de Ignicédo. Rio de Janeiro, 2001.
SENAI. SP. Manual Sistema de Alimentacao. Sao Paulo, 2000.



TECNICO EM MEIO AMBIENTE

FUNDAMENTOS DE ECOLOGIA: Ecossistemas: Conceitos, estrutura, classificacido, tipos de
ecossistemas brasileiros; Ciclos biogeoquimicos; Dinamica das populagdes; ELEMENTOS DE
CIENCIAS DO AMBIENTE: Nogbes de Geologia; Nogdes de Quimica ambiental; Nocdes de
Hidrogeologia; Nocdes de Geografia/Cartografia; Nogdes de Hidrologia; Nogbes de Limnologia;
Nogdes de Meteorologia e Climatologia; Meio ambiente, sociedade e nogdes de Sociologia e de
Antropologia; Noc¢des sobre Planejamento ambiental, planejamento territorial, urbanismo, vocacao
e uso do solo;

FUNDAMENTOS DE RESIDUOS SOLIDOS E CONTAMINACAO DE SOLOS E AGUAS
SUBTERRANEAS: Qualidade do solo e da agua subterranea; Nogdes sobre Gerenciamento
interno de residuos: caracterizacdo, inventario, coleta, acondicionamento, armazenamento,
licenciamento e métodos de aproveitamento; Nocdes sobre Gerenciamento externo: transporte,
tratamento e disposi¢cao; Nogdes sobre Tecnologias de tratamento e disposigcao final de residuos
solidos; Nogdes sobre tecnologias de remediacdo de solos e aguas subterréneas.
FUNDAMENTOS DE RECURSOS HIDRICOS E EFLUENTES LiQUIDOS: Abastecimento e
tratamento de agua; Qualidade da agua: parédmetros de qualidade e padrées de potabilidade;
Poluicdo hidrica: por matéria organica, téxica, por nutrientes, por 6leo, por micro-organismos
patogénicos e térmica; Legislagdo: classificagdo dos corpos d’agua superficiais e descarga de
efluentes em corpos receptores; Nogdes sobre Gestao, processos e tecnologias de tratamento de
efluentes liquidos para descarte e/ou reuso: processos fisicos, quimicos e bioldgicos.
FUNDAMENTOS DE EMISSOES ATMOSFERICAS E MUDANCAS DO CLIMA: Caracteristicas
fisica e quimica da atmosfera; Qualidade do ar: Conceitos e padrdes; Poluicdo atmosférica e
caracteristicas dos principais poluentes atmosféricos legislados no Brasil; no¢des de limites de
emissdes de poluentes atmosféricos; Nogbes de Tecnologias de controle e abatimento de
emissoes; Aquecimento Global e mudangas do clima.

Bibliografia sugerida:

BRAGA, B., et al. Introducéo a Engenharia Ambiental. 22 edigdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
ODUM, E.P,; BARRETT, G.W. Fundamentos de ecologia. Cengage Learning, 2007

MILLER, G.T. Ciéncia ambiental. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008

Pinto-Coelho, Ricardo Mota. Fundamentos em ecologia. Porto Alegre: Artmed, 2000. 252 p
Ricklefs, Robert E. A economia da natureza. 5.ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2001. 503
p.
Sanchez, Luis Enrique. Avaliagado de impacto ambiental: conceitos e métodos. Sao Paulo: Oficina
de textos, 2008. 495 p.

TECNICO EM METALURGIA

ESTRUTURA METALICA - A constituicdo da matéria; Mudancas de fases; Associacdo de atomos;
Materiais metalicos; e Caracteristicas gerais dos metais.

PLASTICIDADE DOS METAIS - Deformacéao elastica; Deformagao plastica; e Deformagao dos
metais policristalinos.

ESTRUTURA CRISTALINA DOS METAIS - Sistemas e reticulados cristalinos; e Defeitos
cristalinos.

LIGAS METALICAS - Impurezas nos metais; Solugdes sdlidas; Difusdo; Ligas metalicas; e
Diagramas de equilibrio.

PROPRIEDADES MECANICAS - Definigbes; Coeficiente de seguranca e Tensdo admissivel de
trabalho; e Ensaios mecéanicos, normas e especificagdes.

ENSAIOS - Resisténcia a tracao; Resisténcia a compressao; Resisténcia ao choque; Resisténcia
ao dobramento; Resisténcia ao cisalhamento e a tor¢ao; Dureza; Fadiga; Fluéncia; Ensaios de
desgaste; Ensaios de usinabilidade; Ensaios de amortecimento; e Ensaios ndo-destrutivos.
PROCESSOS DE CONFORMAQAO MECANICA - Laminagdo; Forjamento; Estampagem;
Extrusao; Cunhagem, Repuxamento; Mandrilagem, Fabricacdo de tubos soldados e Estiramento.
SOLDAGEM - Tipos de juntas soldadas; Metalurgia da solda; Processos de soldagem; Brasagem;
Propriedades mecanicas; e Ensaios das soldas.

USINAGEM - Variaveis atuantes nas operagbes de usinagem; Torneamento; Furagao;
Aplainamento; Fresamento; Brochamento; Serramento; Usinagem por abraséo; Operacoes de



acabamento; Métodos nao-tradicionais de usinagem; Controle numérico em maquinas operatrizes;
e Fluidos de corte.

FUNDICAO - Fenémenos que ocorrem durante a solidificagio; Processos de fundi¢éo; Fus&o do
metal; Desmoldagem; Limpeza; Rebarbacao; e Controle de qualidade de pecas fundidas.
CORROSAO DOS METAIS - Tipos de células galvanicas; Tipos de corrosdo; Prevencéo contra a
corrosao; Revestimentos superficiais; Revestimentos metalicos; Protegao catddica; Revestimentos
n&o-metalicos inorganicos; Revestimentos nao-metdlicos orgéanicos: tintas.

MATERIAIS RESISTENTES A CORROSAO E AO CALOR - Agos inoxidaveis; Ligas ndo-ferrosas
resistentes a corrosao e Agos e ligas nao-ferrosas resistentes ao calor.

MATERIAIS PARA FINS ELETRICOS E MAGNETICOS - Materiais magneticamente moles;
Materiais com permeabilidade constante e Materiais magneticamente duros.

PRODUGCAO DO FERRO - Minério de ferro; Carvédo; Fundentes e Outras matérias-primas da
industria siderurgica

PRODUCAO DO FERRO GUSA - Produtos do alto-forno; e Técnicas para aumentar a producéo
do alto-forno.

FABRICACAO DO ACO - Processos pneumaticos; e Processos elétricos.

PRODUQAO DE METAIS NAO-FERROSOS - Cobre; Aluminio; Zinco; Estanho; e Chumbo.
DIAGRAMA DE EQUILIBRIO FERRO-CARBONO - Definicdes; Fatores que influenciam na
posi¢ao das linhas de transformagéo do diagrama Fe-C; e Reagdes que ocorrem no diagrama Fe-
C.

DIAGRAMA TRANSFORMACAO-TEMPO-TEMPERATURA - Curvas em “C” ou “TTT”; Diagrama
de transformacao para resfriamento continuo; Efeitos da sec¢do das pecas; Fatores que
influenciam na posigéo das linhas em “C” ; e Temperabilidade.

TRATAMENTOS TERMICOS DAS LIGAS FERRO-CARBONO - Fatores de influéncia nos
tratamentos térmicos; Operacdes de tratamento térmico; Tratamentos termoquimicos;
Recozimento; Normalizagdo; Témpera; Revenido; Coalescimento; Témpera superficial; e
Tratamentos isotérmicos.

ACOS PARA CONSTRUCAO MECANICA - Sistemas de classificacdo dos acos; Composicao
quimica e propriedades dos acos carbono; Efeitos dos elementos de liga nos agos; e Tipos de
acos.

FERRO FUNDIDO - Branco; Cinzento; Maleavel; e Nodular.

METAIS NAO-FERROSOS - Cobre e suas ligas; Aluminio e suas ligas; Chumbo e suas ligas;
Estanho e suas ligas; Zinco e suas ligas; Niquel e suas ligas, Magnésio e suas ligas; Titanio e
Suas ligas. Tratamentos Térmicos do cobre e suas ligas; Tratamentos térmicos das ligas de
aluminio e aplicagbes do aluminio e suas ligas.

MATERIAIS PARA FERRAMENTA E MATRIZES - Acos; Metal duro ou carbonetos duros
sinterizados e ligas fundidas.

METALURGIA DO PO - Matérias-Primas; Métodos de fabricacdo de pos metalicos; Mistura e
compactacao dos pos; Sinterizacdo; Dupla compactagado; Compactacdo a quente; Forjamento-
Sinterizagdo; Tratamentos posteriores a sinterizacdo; Consideragdes sobre o projeto de pecas
sinterizadas.

PRODUTOS DA METALURGIA DO PO - Ferro e aco sinterizados; Metais e ligas néo-ferrosos
produzidos por metalurgia do po; Metais refratarios; e Materiais porosos.

CONTROLE DE QUALIDADE - Determinacao das medidas e das tolerancias dimensionais; e
Qualidade da superficie.

METROLOGIA E INSTRUMENTOS DE MEDI(;AO — Conceitos basicos; uso de instrumentos de
medicao.

Bibliografia sugerida:

CHIAVERINI, Vicente. Tecnologia Mecéanica. 2. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1986. v.1, 2 e 3.
VAN VLACK, Lawrence H. Principios de Ciéncia dos Materiais. 18. reimpressdo. Sao Paulo:
BLUCHER, 2011.

ALBERTAZZI, A., SOUSA, A. R., Fundamentos de Metrologia Cientifica e Industrial, Ed. Manole,
Sao Paulo, 2008.

Observacéao: As bibliografias sugeridas nao limitam nem esgotam o programa. Servem apenas
como orientacdo para as bancas elaboradoras de provas e para os candidatos.



TECNICO EM NUTRIGAO E DIETETICA

Piramide dos alimentos. Macronutrientes, micronutrientes agua e eletrdlitos. Alimentacao
saudavel nos ciclos da vida (da gestagdo ao envelhecimento). Dietoterapia (obesidade,
diabete, hipertencdo). Nocbes de Bioquimica, microbiologia e parasitologia do Alimentos,
fundamentos de tecnologia dos alimentos. Manual de Boas Praticas. Sistema APPC-analise de
perigos e pontos criticos de controle. POP -Procedimentos operacionais padronizados, Doengas
transmitidas por alimentos. Seguranca alimentar e Legislagdes pertinente. Cédigo de Etica.
Tabela de Composigdo do alimentos. Controle higiénico-sanitario dos alimentos, ambiente,
utensilios e equipamentos, higiene pessoal. Administracdo na Alimentagcao, Conceitos de
Administracdo. Organizacdo da UAN (Unidade de Alimentagdo e Nutricdo). Aspectos fisico da
UAN. Seguranga no trabalho- uso de EPI. Normas e procedimentos para recebimento,
armazenamento, conservagao. Pré-preparo e preparo dos alimentos. Definicdo de per capita e
por¢cao. Previsdo de compras. Rotulagem, Gestéo.

Bibliografia sugerida:

ABERC. Manual ABERC de praticas de elaboracao e servigo de refeicdes para coletividades.
Sao Paulo: Associacao Brasileira das Empresas de Refei¢cdes Coletivas, 2003.

ARRUDA, Gillian Alonso Manual de boas praticas: unidades de alimentagao e nutrigao.

2. ed. Sao Paulo: Ponto Critico, 2002.

BODINSKI, L. H. Dietoterapia, Principios e Pratica. Editora Atheneu, 1993.

CARUSQO, L,; SIMONY, R. F.; SILVA, A. L. N. D. Dietas Hospitalares- uma Abordagem na Pratica
Clinica. Editora Atheneu, 2002.

CARDOSO, M. A. Nutricao e Metabolismo- Nutricao Humana. Rio de Janeiro:

Guanabara Koogan, 2006.

CHAVES, N. Nutricdo Basica e Aplicada. Sao Paulo: Manole, 2002.

EUCLYDES, Marilene Pinheiro. Nutricdo do Lactante- Base Cientifica para uma Alimentagao
Adequada. Editora: do autor, 22 edi¢cao, 489 pag, 2000.

ESCOTT-STUMP, Sylvia; MAHAN, L. Kathleen. Krause alimentos, nutricao & dietoterapia. 10 ed.
Sao Paulo: Roca, 2003.

FRANCO, Bernadete D. G. De M. Microbiologia dos Alimentos. /Atheneu.

FERREIRA, Sila Mary Rodrigues. Controle da qualidade em sistema de alimentagéo

coletiva |. Sdo Paulo: Varela, 2002.

GERMANO, Maria I. Simbes. Treinamento para Manipuladores de Alimentos:

Fator de seguranga alimentar e promogéao da saude. Sao Paulo: Livraria Varela, 2003/ Higiene
Alimentar, 203.

KOVESI,B.; SIFFERT, C.; CREMA, C.; MARTINOLI, G. Técnicas de Cozinha. Editora Nacional,
2009.

MEZOMO, Iracema Fernandes de Barros. Os servigos de alimentagdo: Planejamento e
administracao. Sao Paulo: Manole, 2002.

PINHEIRO, A. B. V.; LACERDA, EMA; BENZECRY, E. H.; GOMES, M. C.

S.; COSTA, V. M. Tabela para Avaliagado de Consumo Alimentar em Medidas Caseiras. Editora
Atheneu, 2000.

Sa, N. G. Nutricao e Dietética. Editora Nobel, 1984.

ORNELLAS, L. H. Técnica Dietética. 4? ed. Editora Atheneu, 1985.
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PROENCA, R. P. C.; SOUZA.; SOUZA, A.A.; VEIROS, M.B.; HERING, B.; Qualidade nutricional e
sensorial na producéao de refei¢coes. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2005.

VITOLO, Marcia Regina. Nutricdo- Da Gestagao Ao Envelhecimento.

Editora: Rubio, 12 Edi¢ao, 632 pag. 2008.

VOET, D.; VOET, J.; PRATT, C. Fundamentos de Bioquimica. Porto Alegre:

Artes médicas, 2000.

PHILIPPI, Sénia Tucunduva. Nutricao e técnica dietética. 22 ed Barueri: Manole, 2006.

TECNICO EM PROTESE DENTARIA
Cddigo de Etica Odontolégica; Prevencdo e controle de riscos no Servigo Odontolégico;
Generalidades sobre os dentes; Anatomia individual dos dentes; Arcos dentais permanentes e



Ocluséo dental; Oclusao em Dentistica; Materiais de moldagem; Gessos; Ceras odontolégicas,
revestimentos para fundicao e procedimentos de fundicdo; Propriedades mecanicas dos materiais
dentarios; Estrutura e propriedade de ligas dentarias para fundi¢do; Ligas para fundicdo e unido
de metais; Metais trabalhados mecanicamente; Preparos para coroas totais; Ceramicas
Odontoldgicas; Inclusdo e fundicdo Restauragdes de ceramica; Restauracbes metaloceramicas;
Restauragbes ceramicas do tipo inlay/onlay; Resinas e polimeros protéticos; Preparo para
diagndstico e mapeamento sobre o modelo de estudo; Delineador; Protese Parcial Removivel
Inferior; Uma introdugao a prétese parcial fixa; Ponticos e rebordos edéntulos.

Bibliografia sugerida:

1) Cédigo de Etica Odontolégica, aprovado pela Resolugdo CFO — 118/2012.

2) DECRETO N° 87.689, DE 11 DE OUTUBRO DE 1982, que regulamenta a Lei n® 6.710, de 5 de
novembro de 1979, que dispde sobre a profissdo de Técnico em Prétese Dentaria.

3) Resolucao CFO-185/93, capitulo 1] - Atividades Privativas

do Técnico em Prétese Dentaria.

4) BRASIL, M.S., ANVISA. Servigos Odontoldgicos: Prevencédo e controle de Riscos. Brasilia,
2006.

5) MADEIRA, Miguel Carlos. Anatomia do dente. 5% ed. Sdo Paulo. Sarvier. 2007.

6) ANUSAVICE, Kenneth J. Phillips Materiais Dentarios. 122 ed. Rio de Janeiro. Elsevier. 2013.

7) BARATIERI, Luiz Narciso. Odontologia Restauradora — Fundamentos e Possibilidades. Sao
Paulo. Livraria Santos Editora. 2001.

8) SHILLINGBURG Jr, Herbert T. Fundamentos de Prétese Fixa. 4% ed. Sdo Paulo. Quintessence
Editora. 2007.

9) TODESCAN, Reynaldo. Protese Parcial Removivel - Manual de aulas praticas. 22 ed. Sao
Paulo. Editora Santos. 2001.

TECNICO EM QUIMICA

Quimica geral: Introducdo ao estudo da quimica. Matéria. Estrutura do atomo. Tabela periddica.
Interagdes atdbmicas e moleculares. Fungdes inorganicas. Relagdes de massa. Estudo dos gases.
Estequiometria. Formulas e equagdes quimicas. Solugbes aquosas de substancias inorganicas.
Teoria classica de acido-base. Teoria de Bronsted-Lowry dos acidos e bases. Reagbes de
precipitacdo. Reacdes de 6xido-reducdo. 2. Fisico-Quimica: Solugdes. Propriedades coligativas.
Termoquimica. Oxido-redugdo. Eletroquimica. Cinética quimica. Equilibrios quimicos. Equilibrio
em meio aquoso. Estudo de radiagcoes. 3. Quimica orgénica: Compostos organicos.
Hidrocarbonetos. Fung¢des organicas oxigenadas. Fungdes organicas nitrogenadas e haletos.
Principais funcdes organicas e propriedades fisicas. Isomeria. Reagbes organicas. Polimeros. 4.
Solugoes, reagentes e solventes: Solugbes comuns de reagentes inorganicos. Solugdes
inorganicas especiais. Solugcdes organicas. Reagentes gerais especiais. Materiais especiais em
laboratério: preparacgao e purificagao. Indicadores em titulagao: preparagao de solugdes padrao e
uso. Gases em laboratério: uso e preparagao. Principais solventes: preparagdo. Solventes
especiais: preparagao e purificacdo. 5. Segurangca em laboratério. 6. Quimica analitica
qualitativa: Férmulas e equagdes quimicas. Solugdes aquosas de substancias inorganicas. Teoria
classica de acido-base. Teoria de Bronsted-Lowry dos acidos e bases. Reagdes de precipitagao.
Reagdes de oxido-reducao. Técnicas experimentais da analise qualitativa inorgénica. 7. Quimica
analitica quantitativa: Analise quimica. Reagbes em solugdo. Aparelhagem comum e técnicas
basicas. Amostragem. Separacao. Cromatografia em camada fina. Cromatografia em fase liquida.
Cromatografia em fase gasosa. Analise titrimétrica. Analise gravimétrica. Métodos eletroanaliticos
diretos. Espctroscopia eleténica molecular.

Bibliografia sugerida:

USBERKO, J.; SALVADOR, E. Quimica — Volume unico. 72 edicao reformada, Sdo Paulo, Saraiva,
2006.

FELTRE, R. Fundamento da Quimica — Volume unico. 42 edi¢ao, Moderna, 2005.

MORITA, T; ASSUMPQAO, R. M. V. Manual de Solugbes, Reagentes e Solventes: Padronizagao
— Preparacao - Purificagdo. 2° edicao, Sao Paulo, Edgard Blicher, 2007.

VOGEL, A. I. Quimica Analitica Qualitativa. 12 edicao, Sao Paulo, Mestre Jou, 1981.



VOGEL, A. I; MENDHAM, J.; DENNEY, R. C.; BARNES, J. D.; THOMAS, M. J. K. Quimica
Analitica Qualitativa. 62 edicdo, Sao Paulo, LTC, 2013.

SKOOG, D. A,; WEST, D. M.; HOLLER , F. J.; CROUCH, S. R. Fundamentos de Quimica Analitica.
92 edicdo, Sao Paulo, Cengage Learning, 2015.

RUSSELL , J. B. - Quimica Geral. 2?2 edigdo, Makron Books, 1994.

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 14725-1 — Produtos quimicos —
Informacdes sobre seguranca, saude e meio ambiente. Rio de Janeiro, 2010.

ABNT — Associagédo Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISSO/IEC 17025 - Requisitos gerais
para competéncia de laboratério de ensaio e calibragédo. Rio de Janeiro, 2005.

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 18801 - Sistema de gestao e seguranca
e saude no trabalho. Rio de Janeiro, 2011.

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). NR 32 - Seguranga e saude no trabalho em servico de
saude.

TECNICO EM RADIOLOGIA

a. FUNDAMENTOS BASICOS DA TECNICA RADIOGRAFICA - Informagdes basicas de ordem
fisica: a constituicdo da matéria e a densidade da matéria; O descobrimento dos raios X; Os
componentes do tubo de raios X; O processo de geragao dos raios X; A natureza e propriedades
dos raios X: fatores de penetragado e absorgao dos raios X, e densidades radiolégicas; A produgao
da imagem radiolégica: a radioscopia, a radiografia, contrastes naturais e artificiais; A otimizagao
da imagem radiogréfica (contraste e nitidez): fatores que influem no contraste (dureza dos raios -
valor em KV -, valor de mas, radiagcédo difusa, grades, cones e diafragmas, filme radiogréfico,
revelador, tempo de revelagao, “ecrans” reforgadores, secagem de filmes) e fatores que influem na
nitidez (tamanho da mancha focal, distadncia foco-objeto, distancia objeto-flme e “ecrans”
reforcadores).

b. PROTECAO E HIGIENE DAS RADIACOES - Meios de protecdo; Dose de radiacéo; e Efeitos
genéticos.

c. NORMAS PARA A CAMARA DE REVELACAO (CAMARA ESCURA). O PROCESSO DE
REVELAQAO - Revelagdo manual; Revelagdo automatica; e Componentes de revelador e do
fixador.

d. EXAMES RADIOLOGICOS (TECNICA, ANATOMIA RADIOGRAFICA BASICA, INCIDENCIAS
FUNDAMENTAIS E COMPLEMENTARES) - Extremidades superiores: ombro, brago, cotovelo,
antebraco, punho e mao; Bacia e extremidades inferiores: bacia, quadril, coxa, joelho, tornozelo,
calcanhar e pé; Cabeca: dentes, cranio, face, mandibula, nariz, seios paranasais, Orbita, osso
temporal e sela turcica; Coluna vertebral: coluna cervical, coluna toracica e coluna lombo-sacra;
Abdbdmen; e Vias aéreas superiores e térax: cavum, campos pleuro-pulmonares, coragao e vasos
da base, costelas, esterno, clavicula e escapula.

e. EXAMES RADIOLOGICOS COM MEIOS DE CONTRASTE E PROCEDIMENTOS ESPECIAIS
(TECNICA, ANATOMIA RADIOGRAFICA BASICA, INCIDENCIAS FUNDAMENTAIS E
COMPLEMENTARES) - Aparelho digestivo: esofagografia, seriografia do eséfago, estdmago e
duodeno, transito de delgado, clister opaco e colecistograma oral; Aparelho urinario: urografia
excretora e uretrocistografia; Aparelho genital feminino: histerossalpingografia; Tomografia linear:
0sso0s, pulmdes, mediastino, rins, vias biliares e laringe;

f. NOCOES DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA, RESSONANCIA MAGNETICA,
MAMOGRAFIA, DENSITOMETRIA. REGULAMENTACAO TECNICA EM RADIOLOGIA MEDICA -
Sistema de protecao radioldgica; Qualificagao profissional; Controle de areas de servigo; Controle
Ocupacional; Restricbes de Dose em Exposicoes Médicas; Caracteristicas Gerais dos
Equipamentos; e Requisitos Especificos para Radiodiagnostico Médico.

g. RECOMENDACOES:

O candidato selecionado devera estar ciente de que podera ser empregado em todas e quaisquer
atividades na area radioldgica, quer seja, em servigos técnicos e administrativos afins.

Bibliografia sugerida:

BIASOLI JR, Antonio Mendes, Técnicas Radiograficas. Livraria e Editora Rubio Ltda.
CATHERINE, Westbrook & CAROLYN, Kaut. RM Pratica. Editora Guanabara Koogan.

KENNETH, L. Bontrager. Radiographic Positioning and Related Anatmy. Editado por M. Year Book.
KENNETH, L. Bontrager. Tratado de Técnica Radiologica e Base Anatémica. Editora Guanabara



Koogan.
WELBB, Brant Helms Helms. Fundamentos de TC. Editora Guanabara Koogan.

TECNICO EM REFRIGERAGAO E CLIMATIZAGAO

1 Termodinamica

1.1 Conceitos Basicos

1.1.1 Conceitos Fundamentais: Pressao, Temperatura, Sistemas Termodinamicos Equilibrio
Termodinamico.

1.1.2 Lei Zero da termodinamica. Variaveis de Estado.

1.1.3 Equacbes de Estado para um Gas Ideal.

1.1.4 Mistura de Gases.

1.2 Propriedades Termodinadmicas de um Sistema

1.2.1 Mudancas Diferenciais de Estado.

1.2.2 Coeficientes Termoelasticos: Expansibilidade e Compressibilidade.
1.2.3 Trabalho.

1.2.4 Trabalho nas Transformacgdes Isotérmica, Isobarica, Isométrica e Adiabatica.
1.3 Primeira Lei da Termodinamica

1.3.1 Primeira Lei da Termodindmica. Calor e Energia Interna.
1.3.2 Capacidade Térmica. Calor de Transformacéao. Entalpia.
1.3.3 Processo Adiabatico.

1.4 Ciclos Termodinamicos

1.4.1 Ciclo de Carnot.

1.4.2 Rendimento do ciclo de Carnot. Teorema de Carnot
1.4.3 Maquina Térmica e Refrigerador.

1.5Segunda Lei da Termodinémica

1.5.1 Enunciados de Kelvin e Clausius.

1.5.2 Segunda Lei da Termodinamica.

1.5.3 Entropia.

1.5.4 Reversibilidade. Irreversibilidade.

1.6 Terceira Lei da Termodinamica. Os Quatro Principios Termodindmicos.
1.6.1 Primeira e Segunda Leis Combinadas para outros Sistemas Termodinamicos.
1.6.2 Terceira Lei da Termodinamica.

1.6.3 Os Quatro Principios Termodinamicos.

2 Mecénica dos fluidos

2.1 Nocbes Fundamentais

2.1.1 Aplicagdes da mecanica dos fluidos

2.1.2 Sistema de unidades e medidas

2.1.3 Homogeneidade e representag¢ao dimensional

2.2 Propriedade dos Fluidos

2.2.1 Massa Especifica

2.2.2 Peso Especifico

2.2.3 Volume especifico

2.2.4 Densidade

2.2.5 Compressibilidade

2.3 Estatica dos Fluidos

3 Manutencgao

3.1 Tipos de Manutengao

3.1.1 Preventiva

3.1.2 Corretiva

3.1.3 Preditiva

3.2 Procedimentos de Manutencgao

4. Legislagao brasileira vigente especifica para refrigeragéo
4.1 Resolugdes

4.1.1 CONAMA

4.1.2 ANVISA



5 Projetos de instalagdes de Refrigeracao

5.1 Cargas térmicas sobre um edificio

5.2 Fatores que influenciam nas cargas térmicas

5.2.1 Radiacao solar através de janelas

5.2.5 Ganhos por conducéao através de paredes externas e telhados
5.2.3 Ar de ventilagao

5.2.4 Fatores que influenciam sobre as cargas internas

5.2.5 Ganhos por conducao através de vidros — paredes finas — forros — pisos
5.2.6 Pessoas

5.2.7 Poténcia dissipada por equipamentos

5.2.8 Poténcia dissipada por iluminagao

5.3 Requisitos minimos de projeto para sistemas de ar-condicionado centrais e unitarios.
6 Refrigeragéo

6.1 Refrigerado mecanica por meio de gases.

6.2 Refrigeracdo mecanica por meio de vapores.

6.3 Fluidos frigorigenos.

6.4 Condensadores, evaporadores e expansores.

6.5 Selecao de compressores.

6.6 Circuito de refrigeracao e seus acessorios.

6.7 Isolamento térmico, Barreira de Vapor.

6.8. Conservacéao de alimentos.

6.9 Calculo de carga térmica em instalagdes industriais e comercial.
6.10 Elaboragao de projeto de camara frigorifica

7 Ar-condicionado

7.1 Conforto térmico e propriedades do ar, fisiologia humana.

7.2 Insolacgao

7.3 Ventilacao

7.4 Psicrometria

7.5 Calculo de carga térmica

7.6 Dimensionamento de instala¢des e escolha de equipamentos e acessorios.
7.7 Distribuicao do Ar.

7.8 Instalagdes tipicas e elementos de controle.

Bibliografia sugerida:

DOSSAT, Roy J.Principio de Refrigeragao. Hemus, 2004.

FROTA, Anésia de Barros; SCHIFFER, Sueli Ramos.Manual do Conforto Térmico. 7ed. Sao
Paulo: Studio Nobre, 2006.

FOX, R.W.; McDONALD, A.T.. Introdugao a Mecanica dos Fluidos. 5a ed. Rio de Janeiro: LTC
Editora Guanabara Dois, 1998.

SILVA, José de Castro; SILVA, Ana Cristina G. Castro.Refrigeragao e Climatizag¢ao para
técnicos e Engenheiros. 1 ed. Ciéncia Moderna Edit, 2008.

MILLER, Rex; MILLER, Mark R. Refrigeracado e Ar Condicionado. 1 ed. Rio de Janeiro: LTC,
2008.

J.M. Smith and H.C. Van Ness in Introduction to Chemical Engineering Thermodynamics. 5 th
edition.McGraw-Hill Book Co, N.Y., 1998. 4

M.J. Moran and H.N. Shapiro in Fundamentals of Engineering Thermodynamics. 3 rd edition.
John Wiley & Sons, Inc., 1996.

D. Kondepudi and I. Prigogine in Modern Thermodynamics: From Heat Engines to Dissipative
Structures. John Wiley & Sons, Inc., 1998.

MUNSON, B.R.; YOUNG, D. F; OKIISHI, T.H. Fundamentos da Mecanica dos Fluidos. Tradugcao
da 42 edicao americana. Sao Paulo: Edgard Blicher, 2002.

WHITE, M.F. Mecanica dos Fluidos. McGraw-Hill, 2002.

TECNICO EM SAUDE BUCAL ]
Regulamentacdo do exercicio da profissdo de Técnico em Saude Bucal; Cédigo de Etica



Odontolégica; Prevencao e controle de riscos no Servigo Odontolégico; Generalidades sobre os
dentes; Anatomia individual dos dentes; Arcos dentais permanentes e Oclusao dental; Visao geral
dos materiais preventivos e restauradores; Materiais de moldagem; Gessos; Ceras odontolégicas,
revestimentos para fundicdo e procedimentos para fundicdo; Adesdao e sistemas adesivos;
Cimentos Dentarios; Amalgamas Dentarios; Uso do fluor e controle de carie como doenga;
Periodontia aplicada a Dentistica; Lesbes n&o-cariosas; Restauragdes cerdmicas do tipo
inlay/onlay.

Bibliografia sugerida:

1) Lei 11.889 de 24 de Dezembro de 2008 — Que regulamenta o exercicio da profissdo de Técnico
em Saude Bucal - TSB.

2) Cédigo de Etica Odontoldgica, aprovado pela Resolugdo CFO — 118/2012.

3) BRASIL, M.S., ANVISA. Servigos Odontolégicos: Prevengdo e controle de Riscos. Brasilia,
2006.

4) MADEIRA, Miguel Carlos. Anatomia do dente. 52 ed. Sao Paulo. Sarvier, 2007.

5) ANUSAVICE, Kenneth J. Phillips Materiais Dentarios. 122 ed. Rio de Janeiro. Elsevier, 2013.

6) BARATIERI, Luiz Narciso. Odontologia Restauradora — Fundamentos e Possibilidades. Séo
Paulo: Santos, 2001.

TECNICO EM SEGURANGA DO TRABALHO

1. Higiene do Trabalho: Estudo de ruido, vibragdes, temperaturas externas, radiagdes, iluminagao.
Riscos ambientais. Avaliagdo e controle de agentes ambientais. Insalubridade. Ventilacdo
industrial. Riscos quimicos. Gases. Vapores organicos e inorganicos. Aerodispersoéides. Poeiras.
Fumos metalicos. Riscos biolégicos. NR-15. Riscos fisicos. Radiagdes nao ionizantes. Radiagbes
ionizantes. Infra-som. Ultra-som. Pressdes normais. Temperaturas extremas. Ruido. Vibracao.
lluminagao. PPRA. Técnicas de uso de equipamento de medicdes.

2. Tecnologia e prevengao no combate a sinistro. Propriedade fisico-quimica do fogo. O incéndio e
suas causas. Classes de incéndio. Métodos de extincdo. Agentes e aparelhos extintores.
Extintores de incéndio. Sistemas de prevengcdo e combate a incéndios. Brigadas de incéndio.
Planos de emergéncia e auxilio mutuo. Analise da NR-23. NR-26.

3. Seguranca do Trabalho: Legislacdo e normatizacéo. Acidentes de trabalho. Conceito técnico e
legal. Causas de acidentes do trabalho. Analise de acidentes. Custos dos acidentes. Cadastro de
acidentes. Comunicagao e registro de acidentes. Definicdes de atos e condicdes ambientes de
inseguranca. Investigagdo das causas de acidentes. Estatisticas de acidentes. Equipamento de
Protecao Individual (EPI). Equipamento de Protegao Coletiva (EPC). Inspecao de seguranca. NR-
5. 3.16 NR-4. Organizacao e funcionamento da CIPA.

4. Medicina do Trabalho. Medicina do Trabalho na empresa. Fisiologia humana. Toxicologia.
Doencas profissionais. Agentes causadores de doencgas — fisicos, biolégicos e quimicos. Primeiros
Socorros. PCMSO — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — NR-7.

5. Ergonomia. Principios da Ergonomia. A aplicabilidade da Ergonomia. Influéncia na Ergonomia
da iluminagdo, cores, clima etc. Espacos de trabalho. Sistemas de controle. Atividades
musculares. Ergonomia e prevengao de acidentes. Seguranca em processamento de dados.
Transporte, armazenamento, movimentacdo e manuseio de materiais. Estudo da NR-17 —
Ergonomia.

6. Prevencgao e controle de perdas. Conceitos gerais. Estudo de riscos. Mapeamento de riscos.
PPRA. Planos e brigadas de emergéncia. Andlise de riscos. Técnicas de analise. Programa de
prevencao e controle de perdas em empresas. Controle de acidentes com danos a propriedade.
Elementos basicos para um programa de segurancga. Inspecéo de seguranga. Sistema de registro
de acidentes. Investigacdo de acidentes. Controle de identificacdo das causas de acidentes.
Controle das causas de acidentes. Responsabilidade civil e criminal. Controle de perdas e pericias
trabalhistas.

7. Administracao e legislagdo aplicada: Estudos das Normas Regulamentadoras (NR). Portaria
3.214, de 8 de junho de 1978. Portaria 3.067, de 12 de abril de 1988. Legislagao trabalhista
especifica. Consolidacdo das Leis do Trabalho. Lei 6.514, de 22 de dezembro de 1977.
Atribuicdes do Técnico de Seguranga do Trabalho. Decreto 7.410 de 27 de novembro de 1985.
Decreto 92.530 de 9 de abril de 1986. Portaria 3.275 de 21 de setembro de 1989. NR-27 —



Registro do Técnico de Seguranga no Ministério do Trabalho. Etica profissional. Lei 7.369, de
20/09/85, Decreto 93.412, de 14/10/86, Leis 8.212 e 8.213, de 24/07/91, sobre Acidentes de
Trabalho.

8. Projetos de instalacdo de seguranca. Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho na empresa.
PPRA (Programa de Prevengao de Risco Ocupacional). PCMSO (Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional). BS-8800 (Norma inglesa de gerenciamento de seguranca ocupacional).
OHSAS 18.001 (Norma mundial que certifica empresas que investem em saude do trabalhador).
9. Protecdo ambiental. Transformacdo do ambiente. Controle de qualidade ambiental.
Saneamento das aguas. Qualidade do ar. Controle de residuos e reciclagem. Sistemas de gestéo
ambiental. Legislacao e estruturas do meio ambiente.

Bibliografia sugerida:

ABNT - Normas ambientais NBR ISO 10004 e 14000 (ultima versao).

BARBOSA FILHO, Antoni Nunes. Seguranca do Trabalho e Gestdao Ambiental. Sdo Paulo: Atlas.
BRASIL. Ministério do Trabalho. Normas Técnicas.Disponivel em: <www.mte.gov.br>.

CBMERJ. Seguranga contra Incéndio e Panico. Normas de seguranga contra incéndio e panico
nas edificacoes.

Duarte, Moacyr, Paulo Roberto.

CETESB, Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental. Manual de Orientagdo para a
elaboracao de Estudos de Analise de Risco. P4.261 maio de 2003, Governo do Estado de Sao
Paulo.

COMISSAO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE — Resolugdo CONAMA 275 — Cédigo de cores para
identificacdo de coletores de residuos para coleta seletiva. Brasilia 2001.

MORAES, Giovanni Araujo. Sistema de Gestao Ambiental ISO 14.001/04 Comentada.1.ed. Rio de
Janeiro: GVC, 2005.

SALIBA, Tuffi Messias. Legislacdo de Seguranca e Acidentes de Trabalho. Sao Paulo: Ed. LTR,
2002.

SAMPAIO, Giberto Maffei A. Pontos de partida em seguranca industrial.Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2002.

SHERIQUE, Jaques. Aprenda como fazer: PPRA, PCMAT e MRA. 2.ed. Sao Paulo: LTR, 2004.
Observagao: A bibliografia sugerida nao limita nem esgota o programa. Serve apenas como
orientacdo para as bancas elaboradoras de provas e para os candidatos.

TECNICO EM TELECOMUNICACOES

ELETRONICA DIGITAL - Sistemas de numeracéo; Funcdes logicas; Portas légicas; Circuitos
combinacionais; Algebra de Boole; Simplificacdo de circuitos légicos; Flipflops; Registradores;
Contadores; Conversores; Circuitos multiplex; Circuitos demultiplex; Memoarias; e Familias de
circuitos légicos.

RADIO ENLACES PONTO A PONTO - Ondas de Radio; Modulacdo do sinal da informacéo;
Radiopropagacéo; e Antenas.

SEGURANCA DE REDES DE COMUNICACOES — Controle de Acesso; Seguranca Fisica dos
ambientes de trabalho; Seguranca da rede e das Telecomunicagdes; e Criptografia.

ANALISE DE CIRCUITOS - Conceitos fundamentais; Resisténcia elétrica; Analise de circuitos
elétricos basicos: em série, em paralelo e misto; Circuitos divisores de tensao e corrente; Leis de
Kirchhoff; Analise de malhas pelo método de Maxwell; e Teoremas de Thévenin e Norton.
ARQUITETURA DE MICROCOMPUTADORES - Histéria do Desenvolvimento dos Computadores;
Sistema de Numeracdo; Introducdo a Arquitetura de Computadores; e Identificagcdo dos
Componentes do Computador e Montagem dos Mesmos.

FUNDAMENTOS DE REDE DE COMPUTADORES - Introducdo e Conceitos de Redes de
Computadores; Modelos de Referéncia: OSI e TCP/IP; Meios Fisicos e Tecnologia de Redes de
Computadores; e Introdugéo aos Protocolos TCP/IP.

COMUNICACOES OPTICAS E TRANSMISSAO DE DADOS - Fibra éptica; Transmisséo de luz na
fibra; cabos de fibra; Redes de fibra 6ptica; e Comparacéao entre fibras dpticas e fios de cobre.
ELEMENTOS DE REDE DE TELECOMUNICAQOES - Elementos de um sistema; Transmissores
e Receptores; Amplificadores Sintonizados; Osciladores de RF; Moduladores em amplitude;
Misturadores de Frequéncia; Filtros; e Casadores de Impedancia.



TELEFONIA MOVEL CELULAR - BTS; BSC; NodeB; HLR; VLR; TDMA; CDMA; GSM; 3G;
HSDPA; LTE; e HANDOVER .

COMUNICACAO VIA SATELITE - Satélites Geoestacionarios; Transponders; Frequéncia de
Operacgao; Capacidade dos Satélites; Multiplo Acesso; FDMA; SCPC; e TDMA.

MICROONDAS E ANTENAS - Carateristicas e propriedades basicas das antenas.
TRANSMISSAO DE SINAIS — Meios de transmissdo guiados; Meios magnéticos; Par trangado;
Cabo Coaxial; Transmissdo sem fios; O espectro eletromagnético; transmissao de radio;
Transmissao de microondas; e A politica de uso do espectro eletromagnético e Transmissao por
ondas de luz.

MULTIPLEXACAODE SINAIS — Troncos e multiplexacdo; Multiplexacdo por divisdo de tempo;
frequéncia e comprimento de onda; SONET/SDH; Modulacdo por amplitude de pulso(PAM);
Modulacao por cédigo de pulso(PCM);Amostragem; Compressdo e expansdo; Quantizagao;
Codificagao/Decodificacao; e Estrutura do sinal na linha.

PRINCIPIOS DE TELECOMUNICACOES - Parametros e unidades de medida; Onda; Sinais
senoidal e co-senoidal; Conversao do sinal analogico em digital (A/D); Modulagdo em amplitude;
Modulagdo em frequéncia; Principais disturbios nos canais de comunicagdes; Disturbios
especificos do canal radio; O ruido elétrico; Sistemas de comunicagdes digitais; Modem;
Modulacao digital ASK, FSK,PSK E QAM; Capacidade maxima do canal; e Multiplexagdo de
canais.

REDES DIGITAIS SINCRONAS(SDH) — Rede SDH; Capacidade de transporte da SDH; Médulo
de transporte sincrono(STM); Estrutura de quadro do STM-I; Principios de transporte e
multiplexacdo na rede SDH; Mapeamento de sinais na SDH; Modelo da rede de transporte;
Arquiteturas SDH; Rede ponto a ponto; e Rede em anel.

Bibliografia sugerida:

Redes de Computadores — Andrew S. Tanenbaum e David Wetherall — 52 Ed - Campus Editora;
Projeto de Sistemas de Comunicagdes Opticas — Jose Roberto de Aimeida Amazonas — Editora
Manole;

Fundamento de Analise de Circuitos Elétricos — David Johnson — 42 Edi¢cao — Editora TLC;
Principios de Telecomunicacdes: teoria e pratica - Julio Cesar de Oliveira Medeiros — Ed Erica;
Telefonia Mével de forma simples e pratica - Carlos Malab - 2° Edi¢ado - 2012;

Telecomunicacdes - Juarez do Nascimento - 2° Edigdo - Makron Books;

Eletrénica: Telecomunicagdes - Alvaro Gomes Carvalho/Edson Horta/Luiz Fernando da Costa
Badinhan - 2011 — Sao0 Paulo: Fundacao Padre Anchieta — Manual Técnico Centro Paula Souza ;
Propagacdo das ondas eletromagnéticas - José anténio Justino Ribeiro - 2004 - Ed Erica;
Sistemas de propagacao e radio enlace - Vicente Soares Neto - 2002 — Erica;

CISSP — Shon Harris — 62 edigdo — Editora Mc Graw Hill;

NEC DO BRASIL , Introducdo ao sistema de transmissdo SDH - Manual de treinamento. Séo
Paulo: Nec do Brasil S/A, 1998.

TECNICO EM TOPOGRAFIA

Topografia: definicdo, objetivos, divisdes, e unidades usuais. Topologia: formas do terreno, leis do
modelado e representagdo do relevo, marcos de referéncia topografica. Geodésia: geoide;
elipsoide, referenciais geodésicos, no¢des de transformagado de coordenadas (datum e projecao).
Nocdes de geometria analitica, trigonometria e nogbes de escala. Unidades de medida:
comprimento, superficie e medidas angulares (calculos e operagdes com graus e grados). Tipos
de carta topografica: nog¢des. Sistema de coordenadas: coordenadas polares, coordenadas plano
retangulares e geograficas, no¢cdes basicas de coordenadas astrondmicas e terrestres; e nogao
basica do sistema UTM. Planimetria: angulos e diregbes, azimute plano e verdadeiro, azimute
magnético e rumos magnéticos, atualizagdo de rumo e azimute magnético, relacao entre os trés
nortes: magnético; verdadeiro e da quadricula; angulos horizontais e verticais. Obtencao de
distancias: processo direto e indireto, estadimetria, diastimetria e taqueometria. Desenvolvimento
de irradiagbes taqueométricas. Altimetria: principios, definicbes e caracteristicas, processos de
nivelamento. Calculo de nivelamento trigonométrico. Nivelamento geométrico. Calculo de
nivelamento geométrico. Nivelamento barométrico. Desenvolvimento e locacdo de curvas
horizontais e verticais. Calculo analitico para determinagdo de azimute e distancia. Calculo de



projecdes e transportes de coordenadas. Métodos de Levantamento: planimétrico, por
irradiamento, por poligonagédo; e por triangulagdo simples. Calculo de poligonal - erros e
compensacgao. Calculo de area - geométrico e analiticamente. Aparelhos e acessorios topograficos
(caracteristicas e funcionamento): bussolas, teodolitos, niveis, distanciometros, estagao total,
GPS. Desenho topografico: desenho da planta, escalas, formatos do papel, quadriculado,
segundo ABNT, perfil longitudinal, greide, rampa e seu tragado, plano cotado, desenho de um
perfil. Locacdo de talude, calculo de volumes-correcao prismoidal e de volumes em curvas.
Curvas de nivel: definicado, caracteristicas, interpolacdo das curvas de nivel, processo analitico,
processo grafico, demarcagao das curvas de nivel na planta e no campo.

Bibliografia sugerida:

ABNT, Associacao Brasileira de normas Técnicas: NBR13133 — Execugdo de levantamentos
topograficos.

ABNT, Associacado Brasileira de normas Técnicas: NBR14166 — Rede de referéncia adastral
municipal — Procedimento.

GEMAEL, C. Introducdao ao ajustamento de observagées, aplicagoes geodésicas, ditora
UFPR, 1994.

LOCH, C.; CORDINI, J. Topografia contemporanea, planimetria, 22 edi¢do. Floriandpolis:
Editora da UFSC, 2000.

MONICO, Jodo Francisco Galera Posicionamento pelo NAVSTAR-GPS
-Descricao,fundamentos e aplicagoes.

MOREIRA, Mauricio Alves. Fundamentos do Sensoriamento Remoto e Metodologias de
Aplicagao, 22 Edi¢ao, 307 pag., UFV, 2003.

NOVO, Evlyn M. L. de M. Sensoriamento Remoto -Principios e Aplicagdes, 22 edigdo, Sao
Paulo : Edgard Blucher, 308 pag., 2002.

RIBEIRO Jr. P.J. (1995). Métodos geoestatisticos no estudo da variabilidade espacial de
parametros fisicos do solo, Master's thesis, ESALQ/USP.

ROCHA, C. H. B. Geoprocessamento - Tecnologia transdisciplinar, Juiz de Fora, MG: Ed. Do
Autor, 22 edi¢ao, 2002.

ESPARTEL, Lélis. Caderneta de Campo. Porto Alegre: Globo, 1983.

ESPARTEL, Lélis. Curso de topografia. Porto Alegre: Globo, 1982.

COMASTRI, José Anibal, TULER, José Claudio. Topografia: Altimetria. Vigosa: Ed. UFV, 2003.

TECNICO EM TRANSPORTE DE CARGAS

Cdédigo de Transito Brasileiro - LEI N° 9.503, DE 23 DE SETEMBRO DE 1997.

Manutencdo basica: eletricidade basica, motores de combustdo interna, Ilubrificantes e
lubrificagdo, sistemas hidraulicos e pneumaticos, direcao defensiva, acidente evitavel ou nao
evitavel, colisdes, estabilidade do veiculo, ultrapassagem.

Movimentag&do de cargas e produtos perigosos: produtos perigosos, explosivos, gases, liquidos
inflamaveis, sélidos ou substancias inflamaveis, substéncias oxidantes, substéncias toxicas,
infectantes e irritantes, substancias radioativas, corrosivos, substancias perigosas diversas,
legislacéo de transporte terrestre de produtos perigosos.

Equipamentos de transporte e movimentacdo de cargas: carretas, caminhdes, guindastes,
guindautos, empilhadeiras, tratores, escavadeiras, porticos rolantes, pontes rolantes, guinchos,
talhas. Nocgoes de sistemas de transporte aquaviario e aéreo.

Nogdes de logistica empresarial e cadeia de suprimentos. hierarquiza¢do funcional das vias, teoria
do fluxo de trafego, capacidade e desempenho em sistemas expressos, capacidade e
desempenho em intersecbes semaforizadas e ndo semaforizadas, seguranca no transito e
seguranga viaria.

Bibliografia sugerida:

Logistica e Transporte de Cargas No Brasil: Produtividade e Eficiéncia no Século XXI. Autor: Peter
F. Wanke. Editora: Atlas.

Gestao Logistica de Transporte de Cargas. Autor: José Vicente Caixeta Filho. Editora: Atlas.
Amarracao de Cargas. Autor: Rubem Penteado de Melo. Editora: Transtech lvesur.Gerenciamento
e Manutencado de Equipamentos Moveis. Autor: Norwill Veloso.Principios Basicos de Seguranga
nas Operagcdes com Guindastes. Autor: Camilo Filho. Editora: IPSGerenciamento de Transporte e




Frotas. Autor: Amir Mattar Valente, Eunice Passaglia e Antonio Galvao Novaes. Editora: Cengage
Learning.

Legislacdo de Transito Provas comentadas. Autor: Leandro Macedo. Editora: Ferreira.

Legislagao de Transito Descomplicada. Autor: Leandro Macedo. Editora: Conceito.

Caodigo de Transito Brasileiro Anotado e Legislacdo Complementar em Vigor. Autor: José Almeida
Sobrinho. Editora: Forense.

Cddigo de Transito Brasileiro Comentado e Explicado Artigo por Artigo. Autor: José Baptista da
Silva. Editora: Lider.

TECNICO NA AREA DE INFORMATICA — MANUTENGAO E SUPORTE DE INFORMATICA
1. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Windows Server e Linux (UBUNTU)
2. Conhecimentos em solu¢des de produtividade de escritério (editor de texto e planilha)
BROFFICE e Microsoft Office

3. Conhecimentos de hardware

3.1 Instalagao

3.2 Utilizacao

3.3 Unidades basicas de um computador:

3.3.1 Memdria — caracteristicas e tipos

3.3.2 Unidade central de processamento — caracteristicas e tipos

3.3.3 Placa-Mae — caracteristicas e tipos

3.3.4 Chipset — definigdes e identificagao

3.3.5 Dispositivos de entrada/saida — caracteristicas e tipos

3.3.5 Gabinetes e fontes de alimentacao

4. Manutencéao Preventiva e Corretiva — Boas praticas na manutencao das estacoes de trabalho e
no emprego de materiais relacionados com a manutengao

4.1 Cuidados com equipamentos e programas

4.2 Cuidados ao trabalhar com hardware

4.2 Limpeza do ambiente de trabalho

4.3 Segurancga de dados: backup, antivirus

5. Conhecimento basico de Rede

5.1 Instalagao

5.2 Identificagdo dos componentes da infraestrutura da rede de dados

5.3 Configuracao

5.4 Problemas comuns e solugdes relacionadas com suporte técnico de informatica

5.5 Conceitos de Internet/Intranet

Bibliografia sugerida:

ANTONIO, Joao Informatica para Concursos — 4. ed — Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.
BITTENCOURT, Rodrigo Amorim Montagem de Computadores e Hardware — 42 ed — Rio de
Janeiro: Brasport, 2004.

HILL, Mako Hill, et al. - Livro Oficial do Ubuntu — 22 ed — Porto Alegre: Bookman 2008.
MORIMOTO, Carlos E. Manual de Hardware Completo — 32 ed. - Disponivel em
http://www.guiadohardware.net

SCHECHTER, Renato BrOffice.org Calc e Writer Trabalhe com Planilhas e Textos em software
livre. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

VASCONCELOQS, Laércio Consertando Micros: Diagnosticando, Consertando e Previnindo
Defeitos em Micros. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacao LTDA, 2007.
VASCONCELOQOS, Laércio Montagem e Configuragao de Micros: Construindo e Configurando
Micros de 32 e 64 Bits, Single Core e Multicore (2,3,4,6 e 8 Nucleos. Rio de Janeiro: Laércio
Vasconcelos Computacao LTDA, 2014.

VASCONCELOS, Laércio e VASCONCELOS, Marcelo Manual Pratico de Redes - Aprenda Redes
Pelo Lado Pratico. Rio de Janeiro: Laércio Vasconcelos Computacao LTDA, 2008.

VEIGA, Roberto G.A. Comandos do Linux: guia de consulta rapida. Sdo Paulo: Novatec, 2004.




TECNICO NA AREA DE INFORMATICA — REDES DE COMPUTADORES
1.Redes de Computadores - Conceitos basicos:

1.1. Modelo OSI

1.1.1. Conceitos e Definicbes

1.1.2. Protocolos

1.2. Modelo TCP/IP

1.2.1. Conceitos e Definicoes

1.2.1. Protocolos

1.2.2. Interconex&o de Redes

1.3. Telecomunicagdes — conceitos basicos

2. Infraestrutura de rede cabeada

2.1. Componentes de hardware (placas e equipamentos)

2.2. Componentes de software

2.3. Cabeamento estruturado

3. Redes sem fio

3.1 Padrbes

3.2 Componentes de hardware (placas e equipamentos)

4. Arquitetura das redes LAN e WAN

5. Infraestrutura Elétrica para Rede de Computadores — conceitos e definicdes basicas
6. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Linux (Servidor e Desktop), Windows, Windows
Server

6.1. Comandos Linux e Windows

6.2. Administracao dos servidores e servigos

6.3. Integragéo com redes com Sistemas Operacionais Linux e Windows
6.4. Compartilhamento de Arquivos e Impressoras.

6.5. Backup — atividades e boas praticas.

7. Conhecimentos de hardware de Servidores e Desktops

8. Conhecimentos de servicos e aplicagdes Internet e Intranet

9. Conhecimentos da arquitetura cliente/servidor e aplicacbes web

Bibliografia sugerida:

ANTONIO, Joao Informatica para Concursos — 4. ed — Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

BALL, Bill; DUFF Hoyt Dominando Linux Red Hat e Fedora — Conhecimento — Solugdes —
especializacdo. Sao Paulo: Pearson - Makron Books, 2004.

FILIPPETTI, Marco Aurélio CCNA 4.1: Guia Completo de Estudo. Florianopolis: Visual Books,
2008.

FILIPPETTI, Marco Aurélio CCNA 5.0: Guia Completo de Estudo. Floriandpolis: Visual Books,
2014

MORIMOTO, Carlos E. Redes e Servidores Linux: Guia Pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2005
MORIMOTO, Carlos E. Redes / Guia Pratico — Porto Alegre: Sul editores, 2008.

MORIMOTO, Carlos E. Servidores Linux: Guia Pratico. Porto Alegre: Sul Editores, 2011
NORTHCUTT, Stephen, et al. Desvendando Seguran¢a em Redes — Rio de Janeiro: Campos,
2002.

ODOM, Wendell CCENT/CCNA ICND1: Guia Oficial de Certificacdo do Exame - 22 ed — Rio de
Janeiro: Alta Books, 2008

ODOM, Wendell CCENT/CCNA ICND2: Guia Oficial de Certificacdo do Exame - 22 ed — Rio de
Janeiro: Alta Books, 2008

PETERSON, Larry L. e DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores: uma abordagem de sistemas —
52 ed. — Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

PINHEIRO, José Mauricio Infraestrutura Elétrica Para Rede de Computadores. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna Ltda, 2008.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL David - Redes de Computadores — 5. ed. — Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011

VEIGA, Roberto G.A. Comandos do Linux: guia de consulta rapida. Sao Paulo: Novatec, 2004.



TECNICO NA AREA DE INFORMATICA - PROGRAMADOR JAVA

Linguagem de programacé&o Java

Utilizagado da IDE Eclipse e da IDE NetBeans; Programacao orientada a objetos: conceitos de
orientacdo por objetos, heranga, polimorfismo, propriedades, objetos, classes, interfaces,
métodos, encapsulamento, sobrecarga; Teste de software: Teste unitario;UML: Diagrama de caso
de uso, diagrama de classe, diagrama de sequéncia, diagrama de estado e diagrama de
atividades; Desenvolvimento Java EE: JSF 2.0, Conceito de servidor de aplicagdo Container web
e EJB 3.1; Padrbes de projeto; Uso da linguagem Java; Software para versionamento e guarda de
fontes; Servidores de Aplicacao: Jboss e Tomcat: operagdo, monitoragdo, administracdo, ajustes
de desempenho; Maquinas virtuais Java: estrutura da JVM, “heap memory”, “garbage collection” e
monitoramento.

Bibliografia sugerida:

Documentacgao do Eclipse: https://eclipse.org/

Documentagao do NetBeans: https://netbeans.org

DEITEL, H. M. JAVA Como Programar. 6. ed. [S.l.]: Editora Bookman, 2006.

SIERRA, K.; BATES, B. Use a Cabeca! Java. 2. Ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2007.
Documentacao Java EE 7.Disponivel em http://docs.oracle.com/javaee/7/index.html.

Aniche, Mauricio. Testes automatizados de software: Um guia pratico: Casado Cddigo, 2015.
BOOCH, Grady; RUMBAUCH, James; JACOBSON, lvar. UML: Guia do Usuario.[S.l.]:Editor
Campus, 2006.

CRAIG, Larman. Utilizando UML e Padrdes: uma introdu¢cdo a analise e projeto orientados a
objetos. 3. ed. [S..]:Bookman, 2007.

FREEMAN, E., FREEMAN, E., Use a Cabecga Padrdes de Projetos, 2%ed., Altabooks, 2007
GAMMA, E., et al., Padrbes de Projeto - Solugdes Reutilizaveis de Software Orientado a Objetos,
Bookman, 2000.

Collins-Sussman, Ben et al. Controle de Versdgo com Subversion. Disponivel em
http://svnbook.red-bean.com/.

Pressman R. Engenharia de Software - 6a edi¢ao - McGraw-Hill Interamericana do Brasil.
GAMMA, Erich et al. Padrdes de Projeto: Solugdes Reutilizaveis de Software Orientado a Objetos.
[S.1.]: Bookman, 2005.

Saudate, Alexandre. SOA aplicado: Integrando com web services e além. Casado Cddigo, 2012.
Documentacdo do Apache Tomcat. Disponivel em http://tomcat.apache.org/tomcat-7.0-
doc/index.html

Documentagéo do JBoss. Disponivel em http://www.jboss.org/developer-materials/#!

TECNICO NA AREA DE INFORMATICA - PROGRAMADOR PHP

Linguagem de programacao PHP

Linguagem PHP: Variaveis; Constantes; Operadores; Estruturas de controle e de repeticao;
Manipulagcédo de Arquivos e pastas; Manipulagdo de fungdes, fungdes de strings e data, arrays e
objetos.Orientacdo a objetos no PHP: Classe; Objeto; Construtores e destrutores; Heranga;
Polimorfismo; Classes e métodos abstratos; Classes e métodos finais; Membros da classe;
Associagdo, agregacdo e composicao; Interceptacdes; Interfaces; Objetos dinamicos;
Manipulacdo de XML; Tratamento de erros; Manipulagdo de Dados; Padrao MVC (Model View
Controller). Banco de dados MySQL: Métodos de funcionamento; Banco de dados; Tabelas;
indices; Visdes; Log; Sistema de privilégios de acesso; Seguranga no MySQL e nas aplicagdes;
Stored Procedures; Transagodes; Fungoes; Triggers; Cursores;Linguagem DDL, DML e SQL no
MySQL; Fungdes no MySQL; Tipos de Dados.

Bibliografia sugerida:
Documentagéo do PHP. Disponivel em: http://www.php.net
Documentagéo de Referéncia do MySQL. Disponivel em: http://dev.mysqgl.com/doc/
. Guia para o padrao SQL. Rio de Janeiro: Campus, 1989.
DALL'OGLIO, Pablo. PHP Programando com Orientacado a Objetos: Inclui Design Patterns. 1 ed.
Sao Paulo: Novatec, 2007.
DATE, Chris J. Introducéo a sistemas de banco de dados. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



DAVIS, Michele E.; PHILLIPS, Jon A. Aprendendo PHP e MySQL. Alta Books, 2008.
MILANI, André. Construindo aplicagbes Web com PHP e MYSQL. Sao Paulo. Novatec Editora,
2010.

TECNICO NA AREA DE INFORMATICA - PROGRAMADOR WEB DESIGNER

Internet e sua estrutura organizacional; Sistema Operacional Linux( Estrutura e navegacado em
Diretérios, Comandos de manipulagdo de arquivos e diretorios, Comandos de hora e data,
Comandos de compactacao e descompactagado, Gerenciamento e comandos de usuarios, grupos
e privilégios, Comandos e Gerenciamento de processos, Arquivos de Configuracdo de Rede,
Acesso remoto via ssh e scp, Servidor FTP, Servidor WWW); HTML / HTML 5 / (X)HTML;
Javascript / JQUERY; Planejamento Visual; Usabilidade; Web design responsivo; Sistema de
Gerenciamento de Conteudo (CMS) Joomla; Processamento digital de Imagem (Utilizagdo do
Programa de Manipulagao de Imagens GIMP 2.8 ou versao superior).

Bibliografia sugerida:

GIMP 2.8 - Programa de Manipulacéo de Imagens. Disponivel em
http://docs.gimp.org/2.8/pt_BR/index.html.

AGNER, Luiz. Ergodesign e Arquitetura de Informagéao - Trabalhando com o Usuario - 22 Ed, 2009.
DIAS, Claudia. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. 2. ed. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2007.

FERREIRA, R. E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. 22 ed., Sdo Paulo: Novatec. 2008.
FREEMAN, Eric; FREEMAN, Elisabeth . Use a cabegca ! HTML com CSS e XHTML. Alta Books.
2008.

KALBACH, James. Design de navegacao web. Porto Alegre: Bookman, 2009.
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TORNEIRO MECANICO

Seguranga no trabalho, utilizagao e tipos de EPI, meio ambiente, higiene, saude e suas diretrizes;
Metrologia (conceito, histérico e aplicagao), sistemas de unidades (métrico e inglés), instrumentos
de medicao (nomenclatura, leitura e utilizagado), conversao de medidas; Torno mecéanico (tipos,
nomenclatura, caracteristicas, pecas e acessorios), torno de bancada, fluido de Corte e
Refrigerante;

Tipos de processos de usinagem em torno mecanico, calculos de angulo de roscas, avango,
rotacdo, passo e suas ferramentas, tipos de pastilha e nogbes de corte; Machos e cossinetes,
desandadores e porta-cossinetes; Tipos de matéria-prima usinavel; composicdo quimica,
utilizacdo e potencialidades; Desenho Técnico (tipos de vistas, simbologia); Propriedades
mecanicas: viscosidade, dureza, ductibilidade.
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