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ANEXO I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS

1 DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

1.1  Os procedimentos e as tecnologias utilizadas na digitalizacdo de documentos fisicos
devem assegurar:

1.1.1 A integridade e a confiabilidade do documento digitalizado;
1.1.2 A rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados;
1.1.3 O emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da

imagem, da legibilidade e do uso do documento digitalizado;
1.14 A confidencialidade, quando aplicavel; e
1.1.5 A interoperabilidade entre sistemas informatizados.

1.2 O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento fisico, para todos os
efeitos legais, e para a comprovacao de qualquer ato perante pessoa juridica de direito
publico interno, devera:

1.2.1 Ser assinado digitalmente com certificagdo digital no padrdo da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizacdo e a
integridade do documento e de seus metadados;

1.2.2 Seguir os padrdes técnicos minimos previstos na tabela abaixo;
Resoluca . Formato
Tipo
Documento 0 Cor Orisinal de
Minima g Arquivo *
Textos impressos, sem ilustracao, em 300 dpi Monocromatico Texto PDE/A
preto e branco (preto e branco)
Textos impressos, com ilustra¢ao, em 300 dpi |Escala de cinza Texto/ PDF/A
preto e branco imagem




Textos impressos, com ilustragao e 300 dpi [RGB (colorido) Texto/ PDF/A

cores imagem

Textos ananuscrltos, com ou sem 300 dpi |Escala de cinza Texto/ PDF/A

ilustracdo, em preto e branco imagem

Textos ananuscrltos, com ou sem 300 dpi RGB (colorido) Texto/ PDF/A

ilustracdo, em cores imagem

Fotografias e cartazes 300 dpi [RGB (colorido) |Imagem PNG

Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico Texto/ PNG
(preto e branco) |imagem

Na hipotese de o arquivo ser comprimido, deve ser realizada compressao sem perda, de forma
que a informacao obtida apos a descompressao seja idéntica a informacao antes de ser

comprimida.

1.2.3

Conter, no minimo, os metadados especificados na tabela abaixo:

Metadados

Definicao

Assunto

Palavras-chave que representam o contetdo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario
controlado ou tesauro.

Autor (nome)

Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento.

Data e local da digitalizagdo

Registro cronologico (data e hora) e tdpico (local) da
digitalizacdo do documento.

Identificador do documento
digital

Identificador Unico atribuido ao documento no ato de sua
captura para o sistema informatizado (sistema de negocios).

Responsavel pela

Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacao.

digitalizagao
Elemento de descrigdo que nomeia o documento. Pode ser
formal ou atribuido: formal: designagdo registrada no
Titulo documento; atribuido: designacdo providenciada para

identificacdio de um documento formalmente desprovido de
titulo.

Tipo documental

Indica o tipo de documento, ou seja, a configuracdo da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

Hash (chekcsum) da imagem

Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo
em formato digital), com a finalidade de realizar a sua
verificagdo de integridade.

Identificagdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do

Classe documento com base em um plano de classificagdo de
documentos.
Data de produgao (do Registro cronoldgico (data e hora) e topico (local) da produgdo

documento original)

do documento.

Destinagao prevista
(eliminagao ou guarda
permanente)

Indicacdo da préoxima acdo de destinagdo (transferéncia,
eliminacdo ou recolhimento) prevista para o documento, em
cumprimento a tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos das atividades-meio e das atividades-fim.




Indica o género documental, ou seja, a configuracdo da
Género informacao no documento de acordo com o sistema de signos
utilizado na comunicagao do documento.

Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade

Prazo de guarda . .
& para o cumprimento da destinacao.

1.3 Nao serdo objeto de digitalizacdo paginas em branco ou apenas com o carimbo em
branco. Tais folhas devem ser removidas no tratamento das imagens e nao deverdo constar
nos objetos digitais resultantes da digitalizacdo nem serdo consideradas para fins de
faturamento ou cobranga.

1.4  Os documentos digitalizados, tratados e processados deverdo ser transferidos para o o
sistema de gerenciamento eletronico de documento (GED), de forma organizada e indexada
com a nomenclatura a ser definida conjuntamente com a CONTRATANTE.

1.5 Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos bens de informdtica e/ou
automagado que possuam a certificagdao de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou
que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

1.6 Somente poderdao ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica e/ou
automacao que ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

2 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTO (GED)

2.1  Na publicagdo, gestdo e armazenamento de documentos eletronicos € imagens se faz
necessario uma aplicacdo de GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) fornecida
pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATADA prestara o servico de instalacdo, configuracdo e customizacao de
todas as funcionalidades de acordo com as necessidades da CONTRATANTE no ambiente

de producao conforme especificacao.

2.3 A CONTRATADA prestara o servico de manutencao corretiva enquanto durar a vigéncia
do contrato.

2.4 Esta plataforma deverd ser disponibilizada incluindo a licenga de uso (por tempo
indeterminado) para a CONTRATANTE, sem limite para a quantidade de usudrios.

2.5 Aplataforma devera atender os seguintes requisitos minimos:
2.5.1 Infraestrutura tecnologica

2.5.1.1 A solugdo deve ser compativel com os sistemas de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) MySQL, MS SQL Server ou PostGreSQL, ou de uso



comum pelo mercado; As licengas do SGBD serdo fornecidas pela CONTRATADA
com duragao de pelo menos 05 anos.

2.5.1.2 Possuir licenga para que possa ser utilizado nos dois servidores.

2.5.1.3 A solucao deve permitir acesso via WEB, compativel com os principais
navegadores de mercado e suportar protocolo de conexdo segura (HTTPS);

25.14 Disponibilizar suas funcionalidades através de mecanismos automaticos
de acesso (WebService), respeitando as mesmas regras de negocio e permissao de
acesso da solucao;

25.1.5 Ter compatibilidade com as plataformas Microsoft® Windows e Linux;

2.5.1.6 Possuir integragdo com o Microsoft® Active Directory (AD) para
autenticacao de usuario no sistema;

2.5.1.7 A solugdo deve ser capaz de sofrer modificagdes, necessarias ao negdcio
da CONTRATANTE, em linguagem de programa¢ao comum de mercado, de forma
que seja possivel documentar o conhecimento gerado bem como a codificagao da
customizagao permitindo a CONTRATANTE, em qualquer tempo, manter ou evoluir
suas funcionalidades customizadas sem interven¢ao do fornecedor do software;

2.5.1.8 A solugdo deve ser capaz de integrar-se com os sistemas legados da
CONTRATANTE, através da utilizagdo de WebService (quando disponiveis) para

manter a integridade das informagdes;

2.5.1.9 O sistema devera possibilitar a conexdo simultanea de no minimo, 200
usuarios.

2.5.2 Administracio e Configuracido do GED

2.5.2.1 Autenticag¢do de usudarios com certificados digitais, ICP — Brasil ou login
e senha;
2522 Deveré possibilitar a criagdo e o gerenciamento de um nimero ilimitado

de contas de usuarios;

2.5.2.3 Suportar a criagdo de perfis de acesso e controle de permissao aos grupos
de diferentes tipos de departamentos;

2524 Criagdo de diferentes tipos de Departamentos;

2525 Criagdo de tipos de documentos, indices e tipos de indices;
2.5.2.6 Gerenciamento de usudrios da aplicagio;

2.5.2.7 Armazenamento e gerenciamento dos indices pelo SGBD;

2528 Permitir a inser¢@o de novos arquivos em PDF;



2529 Permitir agrupar/mesclar diferentes arquivos em PDF em um unico
arquivo;

2.5.2.10 Permitir a indexacdo e a alteracao dos dados (informagdes) referente aos
documentos que foram indexados, caso o usudrio tenha permissao;

2.5.2.11 Realizar um Sistema de Auditoria (LOG): o qual possui um controle
detalhado de cada atividade desempenhada pelo usuério, como: o dia, a hora, o que
ele criou, alterou ou excluiu, com a opc¢do de reverter as modificacdes caso seja
necessario;

2.5.2.12 Possibilidade de definir niveis de usuario diferenciados, permitindo total
controle de acesso aos mddulos do sistema;

2.5.2.13 Gerenciamento/Controle dos lotes digitalizados;
2.5.2.14 Possuir total integragdo entre todos os modulos do sistema,;
2.5.2.15 O Software de GED devera ser testado e aprovado com um O6timo

desempenho para um grande volume de dados, permitindo um rapido tempo de
resposta diante os documentos que foram pesquisados;

253 Buscas e Consultas do Content Manager

2.5.3.1 Visualizagdo dos seguintes formatos: MS-Office (DOC, XLS, PPT e
VSD), BMP, TIFF, JPEG, PNG, PDF e HTML;

2.53.2 Permitir a inclusdo de campos pesquisas para anotagdes ou observagoes
referentes aquele determinado documento.

2533 Visualizagdo com funcionalidades de: Rotagdo; Zoom; Navegacgao;
Interface WEB.
2534 O sistema devera permitir acesso aos documentos digitalizados

independentemente do nimero de usudrios.
254 Captura / Importacio de Documentos

2.54.1 Captura / Importacio

2.54.1.1 O processo de captura de Imagens ndo precisa ser realizado
necessariamente pelo Software de GED;

2.5.4.1.2 Importagdo remota (WEB);

2.5.4.1.3 Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletronicos
preexistentes em modo assistido ou por lote;

2.5.4.1.4 Suporte a documentos em bitonal (preto e branco), colorido e tom de
cinza;



2.54.2 Indexacgdo

2.5.4.2.1 Criacdo de campos de pesquisas para os documentos digitalizados ou
importados no Sistema;

2.5.4.2.2 Possibilitar a indexagdo automatica com aplicagdo de OCR pelo usuario;

2.5.4.2.3 Possibilitar que o usudrio realize a conversdo de determinado arquivo em
PDF para PDF PESQUISAVEL;

2.5.4.2.4 Possibilitar a indexacdo manual através dos campos de pesquisas
preestabelecidos conforme o Departamento cadastrado;

2.5.4.2.5 Verificagdo de informagdes presentes nas imagens com recurso de zoom;
2.5.4.2.6 Possibilidade de indexagdo remota através do ambiente WEB;

25423 Liberacdo dos dados

2.5.4.3.1 Recurso nativo de exportagdo de indices para arquivo tipo texto ASCII;

2.5.4.3.2 Permitir a customizagdo de moédulos para liberagdo dos dados para
sistemas especificos;

2.5.4.3.3 Possibilidade de efetuar simultaneamente a liberacdo de dados para
multiplos meios de armazenamento;

2544 Gerenciamento do ambiente

2.5.4.4.1 Possibilidade de definir niveis de usuario diferenciados, permitindo total
controle de acesso aos modulos do sistema;

2.5.4.4.2 Prover dados de estatistica e desempenho;

2.5.4.4.3 Gerenciamento/controle dos lotes, com possibilidade de alteragao da
ordem original dos modulos de processamento do fluxo de trabalho;

2.5.4.4.4 Possibilidade de implementacdo do fluxo de trabalho via Internet;

2.54.5 Integracio e compatibilidade

2.5.4.5.1 Interface administrativa e operacional para administradores e usudrios
comuns, compativel com os navegadores Web Internet mais populares, nas suas
versdes mais atuais.

2.5.4.5.2 Suporte ao uso cliente em ambiente Windows ou Linux;

2.5.4.5.3 Suporte a instalagdo em servidor Linux;



2.5.5 Requisitos Nao-Funcionais obrigatorios do GED

2.5.5.1 Interface em Portugués para todos os mddulos;

2552 Portabilidade para Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD) de mercado;

2.5.53 Tecnologia multi-plataforma (interoperabilidade);

2554 Sistema escalonavel;

2.5.6 Treinamento

2.5.6.1 Devera ser fornecido treinamento especifico para os Técnicos da area de

TI, abrangendo toda a instalagdo, configuragdo e utilizacdo da solucdo, arquitetura,

estrutura de dados, seu modelo e dicionario e toda infraestrutura de execuc¢ao
sistémica da solucdo de GED, incluindo a administragdo, parametrizagao, interface
de integracao com os sistemas, operacao e determinagdo de problemas.

2.5.6.2

Os treinamentos para os demais colaboradores serdo realizados nos

enderecos definidos deste documento, em datas a serem marcadas conforme
conveniéncia da CONTRATANTE.

2.5.7 Direitos autorais e de propriedade intelectual (GED)

2.5.7.1

A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no

9.609/98, que dispde sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser o unico proprietario das
customizagdes realizadas no sistema, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder
ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual:

2.5

2.5

2.5.7.2

.7.1.1 O projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, coédigos-fonte de
programas, bases de dados e todos os produtos gerados na execucao do contrato;

.7.1.2 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes ao
software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem oOnus adicionais ao
CONTRATANTE. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo,
documentagdo, scripts, codigos fonte, bases de dados e congéneres
desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sio da CONTRATANTE,
ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo
expressa da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo poderd repassar a
terceiros, em nenhuma hipotese, os codigos-fontes, bem como qualquer
informacao sobre a arquitetura, documentagdo, assim como dados trafegados no
sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel com o
CONTRATANTE por manter o sigilo dos dados e codigos durante a execugao
das atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo dos
produtos.

Transferéncia de tecnologias



2.5.7.2.1 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transicdo contratual
com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os
da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servigos sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

3 ESTACOES DE TRABALHO PARA DIGITALIZACAO

3.1 Deverao ser empregadas estacdes de trabalho completas e funcionais, sob demanda, com
capacidades e caracteristicas suficientes para realizagdo de todos os servi¢os, com as
seguintes caracteristicas minimas:

3.1.1 Monitor, teclado, mouse, placa de rede Ethernet, portas USB, sistema
operacional, antivirus.

3.1.2 Scanner de alta produgdo com as seguintes caracteristicas minimas:
tracionamento (alimentacdo) automadtica (ADF), bem como, recurso de digitalizagdo
frente e verso no modo alimentador automatico, P&B, escala de cinza, colorido e
resolucdo minima de 300 DPI; Deverd ser contemplada neste item a plataforma de
software de Document Imaging necessaria para o processo de captura, devendo ser
contemplada no item especifico deste projeto;

3.2 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos
equipamentos e substitui¢ao e manuten¢do em caso de falhas;

3.3 Toda a manuteng¢do e assisténcia técnica da solugdo proposta, durante o prazo de
vigéncia do contrato, incluindo equipamentos, aplicativos e infraestrutura logica a ser
implantados nas Unidades de Digitalizagdo, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, para assegurar o menor tempo de paralisagdo possivel do sistema.

3.4 Computadores e periféricos serdo recolhidos pela CONTRATADA ao final do contrato.
3.5 Os discos rigidos de estagdes de trabalho serdo totalmente apagados ao final do contrato.
Discos que apresentarem defeitos serdo entregues para a CONTRATANTE.
4 SERVIDORES
4.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de dois servidores (hardware),
um para uso principal e outro para backup, nos quais estardo instalados em cada um, o
sistema gerenciador de documentos (GED) fornecido pela CONTRATADA.

4.2 Os servidores deverao ser novos de fabrica e possuir garantia de cinco anos.

4.3 A garantia deverd incluir substitui¢do de componentes com defeito e assisténcia técnica
onsite.

4.4 O fornecedor da assisténcia técnica deverd possuir um nimero 0800 para abertura de
chamado.



4.5 O prazo para o primeiro atendimento devera ser de até¢ 24 horas uteis apds abertura de
chamado.

4.6 O reparo devera ser realizado em até 48 horas uteis ap6s o primeiro atendimento;

4.7  As caracteristicas dos servidores deverdo ser suficientes para garantir o funcionamento
do GED e o seu acesso por um numero elevado de usudrios, sem prejuizo de desempenho.
Deve ser capaz de suportar grandes demandas mantendo um tempo de resposta aceitavel.
Deve ser garantida a escalabilidade e alta disponibilidade para os usuarios.

4.8  Os servidores deverdao possuir capacidade pra no minimo 200 conexdes simultaneas.

4.9 As licengas do sistema operacional, antivirus, banco de dados e GED serdo
responsabilidade da CONTRATADA pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.10 Os servidores, com as licencas do GED e do sistema operacional, serdo incorporados ao
patrimonio da CONTRATANTE e nao serao recolhidos pela CONTRATADA ao final do
contrato.

4.11 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera garantir a disponibilidade dos
equipamentos e substituicao de componentes e manutengdo em caso de falhas;

4.12 Toda a manutencdo e assisténcia técnica da solucdo proposta, durante o prazo de
vigéncia do contrato, incluindo equipamentos, aplicativos e infraestrutura logica a ser
implantados nas Unidades de Digitalizagdo, sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, para assegurar o menor tempo de paralisagdo possivel do sistema.

4.13 Os dados, imagens e seus indices devem ser armazenados nos servidores com
redundancia de dados RAID, e segurancas de acesso aos dados através de certificados
digitais e backup didrio sistematizado. Todos os dados deverdo sofrer um processo de rotina
de backup diaria, assegurando assim sua recuperacdo em caso de ‘“‘crash” no servidor
principal de imagens ou de indices das imagens.

S OUTROS REQUISITOS

5.1  As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente acondicionadas em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e a armazenagem.

5.2 Devera ser apresentado catalogo, ficha técnica e/ou documento equivalente com as
caracteristicas técnicas dos servidores relativas aos componentes do equipamento, como
placa principal, processador, memoria, interface de rede, fonte de alimentacao, disco rigido,
incluindo especificacdo de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e comprovem as configuragdes ofertadas, possiveis expansdes e upgrades,
através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas editadas pelos
fabricantes. Serdo aceitas copias das especificacdes obtidas em sitios dos fabricantes na



internet, em que conste o respectivo endereco eletronico. A escolha do material a ser
utilizado fica a critério do proponente.



