MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

COMANDO MILITAR DO LESTE
COMANDO DA 1* REGIAO MILITAR
(4° Dist Mil/1891)

Regido Marechal Hermes da Fonseca

PREGAO ELETRONICO N° 20/2021
NUP: 64279.036291/2021-20

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

(PRESTACAO DE SERVICO)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacao de empresa especializada para prestacao de
servicos, a serem executados de forma continua, de telefonia moével celular (voz e dados -
internet mével 4G) ao Comando da 1* Regido Militar, com fornecimento de aparelhos
celulares, dentro do prazo estipulado e conforme condicdes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento:

Grupo 1 — Grupo Unico

ITEM DESCRICAO/ Unidade de Quantidade Valor de
ESPECIFICACAO Medida Referéncia
1  Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, Servico 6

SMS, Etc).

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com
as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: Efetuar e receber Ligacdes
[limitadas de Voz Movel-Maével e Movel-
Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil; Roaming nacional
gratuito; Assinatura e Sistema de Gestdao
(APP) Online gratuitos; Tarifa Zero SMS
para quaisquer operadoras no Brasil; Pacote
Ilimitado de Internet de 5GB, no minimo,
com reducdo da velocidade, caso atingida a
franquia; WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia; Outros servicos que
estejam neste Termo de Referéncia;

Fornecimento de smartphone
marca/modelo: Motorola G10 ou similar,
conforme especificacoes técnicas

R$ R$ 15.690,24
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constantes neste Termo de Referéncia.

Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados,
SMS, Etc).

Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com
as seguintes caracteristicas e
funcionalidades: Efetuar e receber Ligacoes
Ilimitadas de Voz Movel-Movel e Movel-
Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil; Roaming nacional
gratuito; Assinatura e Sistema de Gestdao
(APP) Online gratuitos; Tarifa Zero SMS
7 para quaisquer operadoras no Brasil; Pacote Servico 2 R$ 9.500,26
Ilimitado de Internet de 5GB, no minimo,
com reducdo da velocidade, caso atingida a
franquia; WhatsApp a vontade sem
descontar da franquia; Outros servicos que
estejam neste Termo de Referéncia;

Fornecimento de smartphone
modelo/marca: Samsung Galaxy S20 ou
similar, conforme especificacées técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 25.190,50

1.1.1. O pacote de servicos a ser prestado, por linha telefonica, deverd compreender os
seguintes itens:

E S];E%(;II}II gAAg A o Unidade de Medida Quantidade

Movel-Fixo (minutos) Servico ilimitado
Movel-Mével mesma operadora (minutos) Servico ilimitado
Movel-Moével outras operadoras (minutos) Servico ilimitado
Adicional por chamadas (eventos) Servico ilimitado
Deslocamento 1 (minutos) Servico ilimitado
Deslocamento 2 (minutos) Servico ilimitado
SMS (eventos) Servico ilimitado
MMS (eventos) Servico ilimitado
Caixa Postal (minutos) Servico ilimitado
Internet Banda Larga 4G/5G - pacote minimo 5 GB )

(por servico) para Smartphone Servico L por aparelho
Servico de Assinatura (unidade) POS-PAGO Servico 1 por aparelho
Servigo de Tarifa Zero Intragrupo (unidade) Servico 1 por aparelho
Servico de Gestao Online (unidade) Servico 1 por aparelho
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VC2 Mével- Fixo (minutos) Servico ilimitado
VC3 Movel- Fixo (minutos) Servico ilimitado
VC2 Moével- Mével mesma operadora (minutos) Servico ilimitado
VC3 Moével- Movel mesma Operadora (minutos) Servico ilimitado
VC2 Mével- Mével outra Operadora (minutos) Servico ilimitado
VC3 Moével- Movel outra Operadora (minutos) Servico ilimitado

1.2. O objeto desta contratacdo é composto por itens para cotacao e formacdo de Precos. Os lances
serdo oferecidos por item, mas serd considerado para fins de classificacdo o menor valor
global do grupo.

1.2.1. Os valores de Referéncia dos itens foram calculados da seguinte forma:

1.2.1.1. Item 1: Valor do Plano R$ 51,32 (média de precos) x 6 Unidades =
R$ 307,92 x 24 meses (periodo contratual) = R$ 7.390,08 + Valor do Aparelho
Celular = R$ 1.383,36 (média de precos) x 6 Unidades = R$ 8.300,16

1.2.1.1.1. Total: R$ 7.390,08 + R$ 8.300,16 = R$ 15.690,24

1.2.1.2. Item 2: Valor do Plano R$ 51,32 (média de precos) x 2 Unidades =
R$ 102,64 x 24 meses (periodo contratual) = R$ 2.463,36 + Valor do Aparelho
Celular = R$ 3.518,45 (média de precos) x 2 Unidades = R$ 7.036,90

1.2.1.2.1. Total: R$ 2.463,36 + R$ 7.036.90 = R$ 9.500,26

1.2.2. Valor Global Estimado: R$ 15.690,24 + R$ 9.500,26 = R$ 25.190,50

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela do item 1.1.

1.4. A presente contratacao adotara como regime de execucdao por menor preco global do Grupo
(Unico).

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, por
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei 8.666, de
1993.

1.6. As seguintes legislacoes devem ser observadas para elaboragdo da proposta: I) Lei n° 9.472, de
16/07/2018 (Lei Geral de Telecomunicacoes), II) Decreto 6.654, de 20/11/2018 (Plano Geral de
Outorgas de Servicos de Telecomunicacdes prestado no regime publico); III) Resolucao ANATEL
n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento de Servigo Telefonico Fixo Comutado); IV)
Resolucdo ANATEL n° 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento de Servico Movel Pessoal); V)
Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigcos de Telecomunicagoes).

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

2.2. Beneficios diretos e inderetos que resultarao da contratacao
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2.2.1. Beneficios diretos:

- Maior agilidade na comunicagdo tanto interna quanto em missoes externas;
- Economia de recursos materiais.

2.2.2. Beneficios indiretos:

- Otimizacdo de tarefas administrativas;
- Maior integracdo entre os usuarios do servico e demais 6rgdos, tanto publicos como
privados.

2.3. Conexao entre a contratacdo e o planejamento

2.3.1. O Comando da 1% Regido Militar verificou, através de estudos baseados na
comparacao de faturas telefonicas anteriores e com Pregdes do mesmo objeto realizados
recentemente, que a celebracdo do contrato de voz e dados proporcionara a otimizagao do
uso destes servigos de comunicacao, adequando-se a demanda atual, assim como a um
possivel aumento de usudrios, advindo do incremento de novas fungdes, evitando-se, assim,
contratacoes extemporaneas. Trata-se de um servico essencial as comunicagoes entre o
comando e oficiais superiores com fun¢des-chave do Comando da 1* Regidao Militar.

2.4. Critérios ambientais

2.6.1. No que tange aos critérios de sustentabilidade ambiental, a futura contratada devera
observar as recomendacOes constantes no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis,
disponivel para consulta publica na pagina da AGU (Advocacia Geral da Unido -
http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/244969) cuja comprovacao devera
ser encaminhada junto com a proposta na fase de aceitagao.

2.6.2. Servicos de telefonia mével com fornecimento de aparelhos - Aparelhos de
comunicacdo — Instrumentos de medicao — Etc, a saber:

a) Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos: As pilhas e baterias
comercializadas no territorio nacional devem respeitar limites maximos de chumbo, cadmio
e mercurio admitidos para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de
composicao elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO ou demais laboratérios
admitidos pela Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

b) Resolucdio CONAMA n° 401, de 04/11/2008: Nao sdo permitidas formas inadequadas de
destinacdo final de pilhas e baterias usadas, tais como: langamento a céu aberto, tanto em
areas urbanas como rurais, ou em aterro nao licenciado; queima a céu aberto ou incineragao
em instalacoes e equipamentos ndo licenciados; lancamento em corpos d’agua, praias,
manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de
drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em areas sujeitas a inundacao.

c) Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012: Os estabelecimentos que
comercializam pilhas e baterias e a rede de assisténcia técnica autorizada pelos respectivos
fabricantes e importadores devem receber dos usuarios os produtos usados, respeitando o
mesmo principio ativo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador,
responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Instrucdo Normativa
IBAMA n° 03, de 30/03/2010.
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2.6.3. A comprovacdo para o atendimento aos subitens sera o CTF - Cadastro Técnico
Federal, previsto na INSTRUCAO NORMATIVA N° 12, DE 13 DE ABRIL DE 2018,
publicado em: 17/04/2018 | Edicdo: 73 | Secdo: 1 | Pagina: 79, ou documentacdo valida
emitida por instituicdo privada ou publica que estejam habilitadas a emitir documentacao
para tal finalidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, com fornecimento de material, a ser contratado mediante licitagao,
na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servi¢os comuns, nos termos
do Paragrafo Unico, Art, 1° Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrdes
de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

4.3. A natureza do objeto a ser contratado caracteriza-se como servio comum de
telecomunicacdes e eletronica para instalacdo, manutencao, programacao e montagem de redes de
telecomunicagoes e radiocomunicacdes e de sistemas de video-monitoramento conforme Art. 1° do
Decreto N° 3.784, de 2001.

4.4. O objeto do presente Edital constitui atividade de custeio, ou seja, o servico de
telecomunicagoes esta relacionado a atividades comuns a todos os 6rgaos e entidades que apoiam o
desempenho das ocupacdes institucionais, conforme preconizado na Portaria n° 249, em seu artigo
3° de 13 de Junho de 2013.

4.5. Os servicos a serem licitados possuem as seguintes caracteristicas:

4.5.1. Sdo de baixa complexidade;

4.5.2. A técnica requerida para execucao é plenamente conhecida em seu mercado
correspondente;

4.5.3. Existem inimeras empresas no mercado nacional e, em especial no Rio de Janeiro, que
executam servicos de mesma natureza do objeto do Pregao.

4.5.4. Os materiais de instalacdo sao de facil especificacdo e aquisicdo no mercado nacional;

4.5.5. Os equipamentos de telecomunicacdes encontram-se bem especificados, de forma que
sua aquisicdo no mercado nacional é realizada com relativa facilidade. Tais equipamentos sao
padronizados no mercado. Nao existem muitas variantes e ndo ha como divergir das
especificacoes.

4.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do d6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.
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4.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.8. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Empresa devidamente capacitada para prestar o servico a ser contratado e que cumpra
todas as exigéncias constante no instrumento convocatorio.

5.1.2. A contratagdo sera de servico continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, com fornecimento de material.

5.1.3. Alicitante deve comprovar o atendimento aos critérios e praticas de sustentabilidade.

5.1.4. A duracdo inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses.

5.1.5. Disponibilizar toda a infraestrutura (mdo-de-obra e materiais) necessaria para a
execucdo do servico conforme descrito na tabela constante nos itens 1.1 e 1.1.1 do Termo de
Referéncia.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestacao do servico.

5.3. A quantidade estimada do servico a ser contratado esta prevista nos itens 1.1 e 1.1.1. deste
Termo de Referéncia.

5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARAALICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdao de sua proposta, o licitante poderd, se for o
caso, realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servigcos, acompanhado pelo fiscal
do contrato ou responsavel autorizado, em dias e horarios a combinar.
6.1.1 Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdao da vistoria.
6.2. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.
6.3. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigoes

locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E INIiCIO DOS SERVICOS
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7.1. Os servicos serdo executados conforme detalhado neste instrumento. Os lances serdo
oferecidos por itens e sera considerado para fins de classificacio o menor valor global do Grupo
1 (Unico).

7.2. Consideracoes Preliminares:
7.2.1. Modalidades de servigos:
7.2.1.1. Modalidade Local: Setor 1 do PGO. Ligacdes que tém origem e destino dentro da

area geografica abrangida pelo municipio do Rio de Janeiro.

7.2.1.2. Modalidade Intrarregional: Setor 1 do PGO (Plano Geral de Outorgas) / Regido 1
— ligacOes a longa distancia cuja origem é o Rio de Janeiro e o destino se encontra dentro da
area abrangida pela regido 1 definida no item 7.3.1.

7.2.1.3. Modalidade Interregional: Setor 1 do PGO (Plano Geral de Outorgas) / Regides 2 e
3 — ligacdes a longa distancia cuja origem é a cidade do Rio de Janeiro e o destino se encontra
dentro da area geografica abrangida pelas regioes 2 e 3 (definidas nos itens 7.3.2 e 7.3.3).

7.2.1.4. Modalidade Internacional: Setor 1 do PGO (Plano Geral de Outorgas) / Ligacoes a

longa distancia cuja origem é o Rio de Janeiro e o destino se encontra no exterior.

7.2.1.5. Modalidade Provisao de Internet: O acesso a dados, via smartphone, devera ser
conforme pacote contratado, sem cobranca de excedente, a fim de ndo afetar o equilibrio
financeiro da CONTRATANTE.

7.3. Regioes definidas pelo Plano Geral de Outorgas (PGO) da ANATEL.:

7.3.1. REGIAO 1 — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas (PGO),
constituida pelos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa,
Amazonas e Roraima.

7.3.2. REGIAO 2 - divisdo geografica estabelecida no PGO, constituida pelos Estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Distrito
Federal, Tocantins, Rondonia e Acre.

7.3.3. REGIAO 3 - divisdo geogréfica estabelecida no PGO, constituida pelo Estado de Sdo
Paulo.

7.4. A prestacao de servico de que trata este documento corresponde a aquisicdo de aparelhos
celulares, habilitacdo das linhas, garantias técnicas e o uso do préprio SMP, sob a responsabilidade
da CONTRATADA,;

7.5. A CONTRATANTE pagara SOMENTE pelas linhas ativadas. Linhas sem solicitacdo de
ativacao por parte da Contratante, ndo deverao ser cobradas;

7.6. Todas as linhas deverdo ser fornecidas com todos os servigos especificados neste edital;

7.7. A CONTRATANTE ird adquirir apenas a quantidade de aparelhos celulares estipulada neste
Termo de Referéncia, e a CONTRATADA ird fornecer somente esta gquantidade, ficando a

CONTRATANTE impedida de receber aparelhos a mais do que foi estipulado.

7.8. Na entrega dos aparelhos moveis que foram adquiridos, a CONTRATANTE devera verificar
junto a CONTRATADA se o modelo é COMPATIVEL com o especificado no contrato. A analise,
por parte da CONTRATANTE, sera acompanhada por técnico(s) da CONTRATADA, que
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efetuardo os testes de conformidade, desempenho e caracteristicas apresentadas na proposta e/ou
testes de homologacao.

7.9. Constatada divergéncia entre a especificacdo técnica constante do Termo de Referéncia ou
qualquer defeito de operacao, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA
obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos e
inicio da execucao do contrato.

7.10. Modalidade Local:

7.10.1. A CONTRATADA devera estar autorizada pela ANATEL, sob a forma de concessao,
permissdao ou autorizacdo, a prestar o SMP Local, na Regido definida no PGO, abrangendo o
Setor onde se encontra o Estado do Rio de Janeiro e, em particular, a area onde se situa o
Cmdo da 1* RM.

7.10.2. A CONTRATADA ndo podera cobrar por servicos adicionais aos previstos neste
Termo de Referéncia. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os servigos
adicionais objeto desta contratagao.

7.10.3. A CONTRATADA devera proceder a portabilidade numérica, mantendo os atuais
nimeros das linhas ja em operacio na CONTRATANTE, sem Onus para a mesma e
independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculada.

7.11. Acesso a Internet:
7.11.1. Acesso via aparelho celular (smartphone):

7.11.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Movel de Banda
Larga 4G/5G para os aparelhos do item 7.14 deste Termo de Referéncia.

7.11.2. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverao, obrigatoriamente, estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional.

7.11.3. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com pacote de
servicos de dados para trafego ilimitado nacional, incluindo a assinatura de provedor de
acesso a internet. Serdo utilizados os servicos de dados que estdo especificados no edital.
Caso sejam utilizados servicos ou quantidades além do que estd especificado, mediante
solicitacdo do Fiscal do Contrato da Contratante, estes deverdo ser discriminados e cobrados
na fatura.

7.11.4. Modalidades Intra-Regional, Inter-Regional (LDN) E Internacional (LDI)

7.11.4.1. A CONTRATADA devera estar autorizada pela ANATEL, sob forma de
concessao, permissdao ou autorizagdo, a prestar o SMP nas Modalidades Intra-regional e
Inter-Regional para ligacOes originadas e ou recebidas dentro das regides 1, 2 e 3 (item
7.3 do termo de referéncia) definidas pelo PGO e na Modalidade Internacional.

7.11.4.2. Para prestacdo do Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (STMP), a
CONTRATADA devera permitir habilitacdo individual dos acessos moéveis para a
facilidade de roaming internacional.

7.11.4.3. Os custos do servico de roaming internacional para qualquer localidade
deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de c6digos de acesso abonadores ou
do proprio codigo de acesso que permita o roaming internacional.
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7.11.4.4. O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional.

7.11.4.5. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligacdes oriundas do Rio
de Janeiro para todo e qualquer Estado da Federacao.

7.12. Qualificacao Técnica
7.17.1. A comprovacgao se fara através da apresentacdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, expedido por pessoas juridicas, de direito publico ou privado,

devidamente registrado nas entidades profissionais competentes.

7.13. Local de execucao dos servicos

LOCAL LOCALIZACAO TELEFONE RESPONSAVEL

COMANDO DA  Palacio Duque de Caxias — Praca
1* REGIAO Duque de Caxias, n° 25 — Centro — (21) 2519-5518
MILITAR Rio de Janeiro - RJ

Fiscal
Administrativo

7.14. Descricdo e quantidade dos aparelhos celulares a serem fornecidos pela Contratada

ITEM DESCRICAO/

ESPECIFICACAO Quantidade

Caracteristicas minimas dos aparelhos telefonicos:

Smartphone dual chip com sistema operacional Android 11, Processador
Octa-Core de 1.8 GHz de velocidade. Tela de 6,5 polegadas tipo LCD
com Multitouch e resolucdo de 1600 x 720 pixel. Bateria fons de Litio de
5000 mAh. Conectividade LTE 4G Wi-fi, wi-fi Direct e GPS, leitor
multimidia, videoconferéncia, bluetooth 5, memoéria RAM de 4GB,
armazenamento interna de 64 GB com a possibilidade de expansao,
camera de 48 megapixels, com Detector de Rosto, Flash, Foco 6
Automatico, Panorama, Posicdo Geografica e Camera frontal de 8
megapixels com flash, gravador de videos em full HD, leitor de impressao
digital, acelerometro, sensor de luz ambiente, giroscopio e sensor de
proximidade. Padrao minimo de qualidade ou similar: Aparelho Motorola
G10.
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Caracteristicas minimas dos aparelhos telefonicos:

Smartphone dual chip com sistema operacional Android 11, Processador
Octa-Core de 2.73GHz, 2.5GHz, 2GHz de velocidade. Tela de 6.2
polegadas tipo LCD com Multitouch e resolugdo de 3200 x 1440 pixel.
Bateria fons de Litio de 4000 mAh. Conectividade LTE 4G Wi-fi, wi-fi
Direct e GPS, leitor multimidia, videoconferéncia, bluetooth v5.0,
memoria RAM de 8GB, armazenamento interno de 128 GB com a 2
possibilidade de expansdo, camera de 12 megapixels com flash, resolucao
de 7680 x 4320 pixels com Detector de Rosto, Flash, Foco Automatico,
Panorama, Posicao Geografica e Camera frontal de 10 megapixel,
gravador de videos em full HD, leitor de impressao digital, acelerémetro,
sensor de luz ambiente, giroscopio e sensor de proximidade. Padrdo
minimo de qualidade ou similar: Aparelho Samsung S20.

7.15. Metodologia de trabalho

7.15.1. Os servigos aqui elencados serdo prestados de acordo com as normas vigentes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), nos locais estabelecidos no ITEM 7.3.

7.16. Horario de funcionamento
7.16.1. O servico devera funcionar 24 horas por dia.
7.17. Frequéncia e periodicidade

7.21.1. De segunda a domingo, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contado da
data de emissdo da ordem de servico, podendo ser prorrogado ou ndo, com vantagens para a
administracdo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
o disposto no inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

7.18. Ordem de execucao

7.18.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos imediatamente apos o
recebimento da nota de empenho relativa ao servico contratado e a emissao de Ordem de
Servigo.

7.18.2. Os servicos serdo faturados més a més, ndo havendo a possibilidade de parcela tnica,
apresentados por conta e ndo por linha.

7.18.3. O Fiscal do Contrato com equipe de apoio ou ndo, acompanhara a execucao do objeto
do contrato, opinando, conclusivamente, sobre os aspectos técnicos do mesmo, cabendo-lhe
apresentar relatorios, quando necessario ou solicitado.

7.18.4. As decisoOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

7.18.6. Cabera ainda ao Fiscal do Contrato a funcdo de elo entre a Contratada e a Contratante,
exclusivamente nas questdes de cunho técnico e de execugao do objeto.

7.18.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdao de penalidades.
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7.18.8. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

8.1. Os servicos serao medidos e faturados mensalmente. O periodo da medi¢do a ser considerado
sera do primeiro ao ultimo dia de cada més, inclusive, ou de outro periodo acordado previamente
com a CONTRATANTE, dentro dos ciclos de faturamento da Contratada.

8.2. A CONTRATADA deverad entregar a fatura/nota fiscal em papel com todos os servicos
contratados discriminados, bem como aqueles considerados “extra contrato” e que foram
efetivados por solicitacao do Fiscal do Contrato, e seus respectivos valores, pelo correio e por e-
mail a ser definido pelo Fiscal do Contrato.

8.3. O endereco de cobranga é o mesmo constante na ATA e Termo de Contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as reteng0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacao
a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
Atualizagéo: Outubro/2020



10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
dirias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

10.8. Realizar avaliacOes periodicas da qualidade dos servicos, ap6s seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagcdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecOes técnicas apOs o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;
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11.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e“b”, do
Anexo VII - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacoes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apdés o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagoes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sang0es civis e penais cabiveis.

11.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

11.24. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;

11.25. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.26. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.27. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

11.28. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.29. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servigos;

11.30. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.31. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

11.32. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.33. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Ndo sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdao exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢oes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdao a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o
disposto nos §8 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacao de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993.
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14.8. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acoes
relacionadas a Gestao do Contrato.

14.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

14.11. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

14.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada
concomitante ao documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.16. As disposicOes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

14.17. A fiscalizacdao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdao comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual;
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15.3. O recebimento provisério serd realizado pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. Os produtos fornecidos pela contratada deverdo ter prazo de garantia de, no
minimo, 12 (doze) meses.

15.3.2. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes
exigiveis.

15.3.3. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

15.3.3.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
ealizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

15.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

15.6. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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15.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, em parcela fixa, composta pelo Valor
Global homologado em Pregao Eletronico dividido por 24 (vinte e quatro) que corresponde a
quantidade de meses do periodo contratual, somada, se for o caso, a valores de eventuais
servicos extras, acordados, previamente, entre a Contratante, por intermédio do Fiscal de
Contrato, e a Contratada.

16.1.2. Apos o término da vigéncia contratual, em caso de prorrogacao, do valor mensal pago
a Contratada sera subtraido o valor dos aparelhos celulares, e passara a ser composto apenas
pelo valor do pacote de servicos contratado.

16.1.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5° § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissao;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

16.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
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medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacgao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a  execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdao de contratar com o Poder Puiblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdao junto ao
SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
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16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor ptblico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

17. REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis durante o periodo contratual, contado da data limite para
a apresentacdo das propostas. Caso haja prorrogacdo de contrato, o Indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST) podera, se for o caso, ser aplicado para reajustes.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo pelas razdes abaixo justificadas:

18.1.1. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou
igual a 1(hum) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido de 10 %(dez por cento) do valor estimado
da contratacdo ou do item pertinente.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

19.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacoes assumidas em decorréncia da
contratagao;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

19.1.5. Cometer fraude fiscal,;

19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢oes:
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19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracio Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicivel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sancgOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
E 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca 04

2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

. e~ 03
Manter funcionério sem qualificacao para executar os

servicos contratados, por empregado e por dia;

) ) 02
Recusar-se a executar servico determinado pela

fiscalizacdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico 03

durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

. .y N 01
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinacao formal ou instrucao 02

complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo 01

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servico, por funcionario e por dia

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 03

ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por
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item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
. . . oL 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios

conforme previsto na relacdao de obrigacoes da
CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

19.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serao deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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19.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente ptblico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

20.4. Empresa atuante no seguimento ao qual destina-se o objeto do presente certame;
20.4.1. Atenda todos a prerrogativas constante no Edital e Anexos.

20.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

20.5.1. Valor Global Estimado: R$ 25.190,50 (vinte e cinco mil, cento e noventa reais e
cinquenta centavos).

20.6. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

20.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 25.190,50 (vinte e cinco mil, cento e noventa reais e
cinquenta centavos).

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1. Ha previsao de dotacdo orcamentdria anual conforme dados abaixo:
PTRES: 171460
ND: 339000
UGR: 160073
PI: I3DACSPTELM

Rio de janeiro - RJ, 14 de Junho de 2021.

THALES DA SILVA LIMA - 1° Ten
Adjunto da DTT do Cmdo 1* RM
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ATO DE APROVACAO:

APROVO o presente Termo de Referéncia de acordo com o inciso II, art. 9°, do Decreto n°.
5.450/2005, cuja finalidade é subsidiar os licitantes de todas as informacOes necessarias a
participacdo no certame do Pregdo Eletronico para eventual contratacdio de empresa
especializada para prestacdao de servicos, a serem executados de forma continua, de telefonia
movel celular (voz e dados - internet mével 4G -) ao Comando da 1° Regidao Militar, com
aquisicao de aparelhos celulares, dentro do prazo estipulado e conforme condigoes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

Rio de janeiro - RJ, 14 de Junho de 2021.

CLAUDIO BRUNO FERREIRA - TC
Ordenador de Despesas do Cmdo 1° RM
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